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Summary
Subject and purpose of work: The objective of this article was to present opinions of owners of all-
year-round accommodation facilities operating within the area of the Lublin Voivodeship with regards to
the meaning and manner of impacting on the development of enterprises by technological environment
factors.
Materials and methods: In April and May of 2018 field research was realized by means of CAT method
within the area of Lublin Voivodeship. The research covered 110 economic entities.
Results: The mostnumerous group of research participants - more than 80% considered the development
of Internet as a rather contributing or definitely contributing to the growth of their economic entities.
More than 60% of research participants noted that growth of computer systems, video and mobile
telephones as well as development of transportation networks rather contributed to or definitely
contributed to better functioning of accommodation facilities in the area of the Lublin Voivodeship.
Conclusions: Vast majority of entrepreneurs considered factors of technological environment, specified
duringresearch as contributing and definitely contributing to the development of Lublin accommodation
facilities. The impact of Internet seems especially important. The type of commune does not differentiate
in any statistically significant manner the entrepreneurs’ assesment regarding the impact related to the
factors of technological environment on the growth of their companies.

Keywords: enterprise, accommodation services, development, technological environment

Streszczenie
Przedmiot i cel pracy: Celem artykutu jest przedstawienie opinii wtascicieli catorocznych obiektow
noclegowych funkcjonujacych na terenie wojewddztwa lubelskiego dotyczacych znaczenia oraz sposo-
bu oddziatywania czynnikéw otoczenia technologicznego na rozwoj ich przedsiebiorstw.
Materialy i metody: W kwietniu i maju 2018 roku zostaty zrealizowane metodg CATI badania tereno-
we na obszarze wojewddztwa lubelskiego. Badaniu poddano 110 podmiotéw gospodarczych.
Wyniki: Najliczniejsza grupa badanych - ponad 80% uznata rozw¢j Internetu za zjawisko raczej lub
zdecydowanie sprzyjajace rozwojowi ich podmiotéw gospodarczych. Prawie 60% uczestnikéw badania
stwierdzito, Ze rozwdj systeméw komputerowych, wideo i telefonii komdrkowej, a takze rozwdj sieci
transportowych raczej lub zdecydowanie sprzyja funkcjonowaniu obiektdw noclegowych na terenie
wojewoddztwa lubelskiego.
Whioski: Zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorcow uznata wyszczegdlnione w trakcie badania czynni-
ki otoczenia technologicznego za sprzyjajace i zdecydowanie sprzyjajace rozwojowi lubelskich przed-
siebiorstw noclegowych. Szczegdlnie wazne wydaje sie by¢ oddzialywanie Internetu. Typ gminy nie
réznicuje w sposob istotny statystycznie oceny przedsiebiorcow dotyczacej oddziatywania czynnikdw
otoczenia technologicznego na rozwdj ich przedsiebiorstw.

Stowa kluczowe: przedsiebiorstwo, ustugi noclegowe, rozwdj, otoczenie technologiczne

Address for correspondence/ Adres Korespondencyjny: dr Marek Kuzmicki (ORCID 0000-0002-0581-9600), dr Agnieszka Kus (ORCID 0000-0002-6258-
6823), Paristwowa Szkota WyzZsza im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej, Wydziat Nauk Ekonomicznych i Technicznych, ul. Sidorska 95/97, 21-500 Biata
Podlaska, Polska; tel.: +48 83 344-99-05; e-mail: marekbp7 @gmail.com; lewczukaga@wp.pl

Journal indexed in/ Czasopismo indeksowane w: AGRO; AgEcon Search; Baidu Scholar; BazEkon; CEON; CNKI Scholar; CNPIEC - cnpLINKer; EBSCO; Google Scholar;
Index Copernicus ICV 2018: 100,00; J-Gate; KESLI-NDSL; Naviga (Softweco); POL-index; Polish Ministry of Science and Higher Education, 2015-2018: 9 points; Primo
Central (ExLibris); QOAM; ReadCube; Summon (Serials Solutions/ProQuest); TDNet; WanFang Data; WorldCat (OCLC). Copyright: © 2019 Pope John Paul II State School
of Higher Education in Biata Podlaska, Marek Kuzmicki, Agnieszka Kus. All articles are distributed under the terms of the Creative Commons Attribution-NonCommercial-
ShareAlike 4.0 International (CC BY-NC-SA 4.0) License (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/), allowing third parties to copy and redistribute the material
in any medium or format and to remix, transform, and build upon the material, provided the original work is properly cited and states its license.

275



Marek Kuzmicki, Agnieszka Ku$

Introduction

In present market reality, enterprises operate in
a turbulent, demanding and unstable environment
(Szkutnik, Pisniak, 2018). In a situation of permanent
market changes, it is of particular importance
to analyse the conditions of actions within an
enterprise (Obtdj, 2001). The analysis of enterprise
environment enables discovering market reality
and, as a consequence, gives a chance to undertake
appropriate decision. Monitoring of changing
occurring in the environment is especially important
in order to guarantee stable business for an
enterprise. Lack of this type of practice may lead to
substantial worsening of competitive position of such
an enterprise (Rosa, Perenc, Ostrowska, 2016).

The enterprise environment may be treated as
a set of constantly changing factors and processes
with which it is forced to co-act (Hadrian, 2006).
Each enterprise, regardless of the time it has been
functioning on the market, number of employees or
type of carried out activity, is subjected to the actions
of factors stemming from the further environment
(indirect, global, macro-environment) as well as
closer environment (competitive, sectoral, micro-
environment) (Wereda, 2009).

Objects that provide accommodation services,
similar to the enterprise from other markets,
function in specific circumstances. It may be defined
as all actors and forces which in a direct or indirect
manner impact the ability of an enterprise to fulfil the
needs of its target clients in a profitable way (Kotler,
Armstrong, 1989, p. 54). The environment of hotel
enterprise may be divided into macro-environment
(conditions, sequence of events that decide about its
business and over which it has no control), mezzo-
environment (processes and phenomena which are of
voivodeship scope) and micro-environment (domain
of hotel operations, understood as competitive
environment or sector) (Nawrocka, Oparka, 2007).

Polish hotel market has undergone significant
changes in recent years. Hotel companies introduce
innovations which contribute to deep structural
changes on the market of accommodation services
(Sala, 2019). In modern hotel business an increasing
importance is assigned to technological macro-
environment (Panasiuk, Szostak, 2008). One
ought to identify it with new technologies of which
an enterprise may avail in order to modernize
the object or increase the level and scope of the
provided services. The most substantial changes in
technological environment among hotel enterprises
are related to the development of computer
techniques, information, telecommunication, digital
devices enabling direct contact with clients. Fast
growth of global reservation systems is of importance
as they provide the possibility of communication
and cooperation among the entities from the
accommodation industry (Gorska-Warsewicz,
Swistak, 2009). Their functioning is made possible
thanks to the Internet which facilitates interactive
and individualized contacts with potential clients
(Pierscionek, Jurek-Stepien, 2006).
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W obecnych realiach rynkowych przedsiebior-
stwa dziatajg w burzliwym, wymagajgcym i niesta-
bilnym $rodowisku (Szkutnik, Pi$niak, 2018). W sy-
tuacji permanentnych zmian rynkowych szczegdlnie
wazne jest analizowanie uwarunkowan dziatania
przedsiebiorstwa (Obt6j, 2001). Analiza otoczenia
przedsiebiorstwa umozliwia poznanie realiow ryn-
ku, a w konsekwencji daje szanse na podejmowanie
wtasciwych decyzji. Monitorowanie zmian zachodza-
cych w otoczeniu jest szczegdélnie istotne dla zagwa-
rantowania przedsiebiorstwu stabilnej dziatalnosci.
Brak tego typu praktyk moze doprowadzi¢ do znacz-
nego pogorszenia pozycji konkurencyjnej przedsie-
biorstwa (Rosa, Perenc, Ostrowska, 2016).

Otoczenie przedsiebiorstwa mozna traktowaé
jako zbiodr ciagle zmieniajacych sie czynnikéw i pro-
ceséw, z ktérymi jest ono zmuszone wspotdziatac
(Hadrian, 2006). Kazde przedsiebiorstwo, niezalez-
nie od czasu funkcjonowania na rynku, liczby za-
trudnionych pracownikéw, czy rodzaju prowadzonej
dziatalno$ci poddawane jest dziataniu czynnikow
pochodzacych z otoczenia dalszego (posredniego,
globalnego, makrootoczenia) oraz otoczenia blizsze-
go (konkurencyjnego, sektorowego, mikrootoczenia)
(Wereda, 2009).

Obiekty $wiadczace ustugi noclegowe, podobnie
jak przedsiebiorstwa z innych rynkéw funkcjonujg
w okreslonym otoczeniu. Moze by¢ ono definiowane
jako ogot aktoréw i sit, ktédre w sposob bezposredni
lub posredni oddziatujg na zdolno$¢ przedsiebiorstwa
do zyskownego zaspokajania potrzeb docelowych
klientow (Kotler, Armstrong, 1989, s. 54). Otoczenie
przedsiebiorstwa hotelarskiego mozna podzieli¢ na
makrootoczenie (warunki, sekwencje zdarzen, ktore
decyduja o dziatalnosci przedsiebiorstwa, na ktoére
ono nie ma wptywu), mezootoczenie (procesy i zjawi-
ska, ktére majg zasieg wojewoddzki) i mikrootoczenie
(domena dziatania hotelu, rozumiana jako otoczenie
konkurencyjne lub sektor) (Nawrocka, Oparka, 2007).

Polski rynek hotelarski ulega w ostatnich latach
znacznym zmianom. Firmy hotelowe wprowadzaja
innowacje, ktére przyczyniaja sie do gtebokich zmian
strukturalnych na rynku ustug noclegowych (Sala,
2019).We wspoétczesnym hotelarstwie coraz wieksze-
go znaczenia nabiera makrootoczenie technologiczne
(Panasiuk, Szostak, 2008). Nalezy je utozsamiac¢ z no-
wymi technologiami, z ktérych przedsiebiorstwo ho-
telarskie moze skorzysta¢ w celu modernizacji obiek-
tu lub podniesienia poziomu i zakresu $wiadczonych
ustug. Najwieksze zmiany w otoczeniu technologicz-
nym przedsiebiorstw hotelarskich majg zwigzek
z rozwojem technik komputerowych, informacji, te-
lekomunikacji, urzadzen cyfrowych umozliwiajacych
bezposrednie dotarcie do klienta. Wazny jest szybki
rozwdj globalnych systemdéw rezerwacji, ktére daja
mozliwos¢ komunikacji i wspoétpracy podmiotom
rynku ustug noclegowych (Gérska-Warsewicz, Swi-
stak, 2009). Ich funkcjonowanie jest mozliwe dzieki
Internetowi, ktéry umozliwia interaktywne i zindy-
widualizowane kontakty z potencjalnymi klientami
(Pierscionek, Jurek-Stepien, 2006).



Technological environment as a factor...

Otoczenie technologiczne jako czynnik rozwoju...

Dynamic changes in technology, fight for
consumers and an increased competition forced
hotel enterprises to modify their marketing actions
as well as the so far creation of their hotel product
(Konovalova, Jatuliavi¢iene, 2015). Its critical element
are the solutions based on modern technologies.
The leaders of their implementation are currently
networks of Accor Hotels, Hilton Worldwide and
Marriott International. Using the services of these
hotels, clients will be able to use shower that
remembers the preferred water temperature, digital
screens on hotel room walls on which one will be able
to display family photographs, mirrors with in-built
displays i.e. instructional videos for joga exercises.
Applications on the phone enable ordering services
and reserving rooms, controlling TV, curtains in
windows, lights and air-conditioning even before
arrival. Solutions of ,Smart Room” and , Connected
Room” type, which hotels use allow also for a voice
control. Hotel guests will be able to speak “to the
room” in order to change the temperature, play their
favourite music on TV and ask for tourist attractions.
Hotel rooms tend to become more and more often
equipped in universal sockets for all types of plugs as
well as in USB and HDMI sockets. Modern solutions
facilitate remote check-ins via smartphones. They
also provide an opportunity to select the preferred
number of rooms and open doors of rooms with
one’s mobile phone. Traditional door hangers “Do not
disturb” will soon be replaced by IR sensors in the
rooms. They will inform of presence of guests in the
room®.

Hotel guests appreciate to the same extent novel
technical solutions in hotels as their location, look
or quality of service. In such reality, hotel networks
with strong positions on the market introduce novel
programmes based on advanced technical solutions.
An example may be the project of Orbis Hotel Group
called “Welcome” which is generally speaking aimed
at simplifying formalities related to the guest stay
within the hotel object. Clients who avail of the
programme obtain a text message 2 days before
arrival with an invitation to check in. Yet another text
message contains instructions concerning directions
how to reach the hotel, depending on he selected
means of transport. Persons usinganother application
on the phone - ,Novotel Virtual Concierge”, obtain
access to a number of information about the hotel
itself and the offered services. They may choose from
100 entertainments recommended in the following
categories: culture, sport, family entertainment,
trips. Thanks to this application, clients may avail
of large touch screens standing in the hotel lobby.
According to the research results carried out among
hotels, a significant percentage of users - 36% avail
of the programme in order to gain information about
events occurring in the vicinity of their hotel, 20%
in order to measure the route to a given spot while
17% - in order to check the weather forecast. The
largest interest is appreciated however by sending
digital cards. The project ,Welcome” and ,Virtual

! http://www.enjoyyourstay.pl/2018-rokiem-kolejnych-nowosci
-hotelarstwie/, dostep 14.01.2019.

Dynamiczne zmiany w technologii, walka o kon-
sumenta i zwiekszona konkurencja zmusity przedsie-
biorstwa hotelowe do modyfikacji dziatan marketin-
gowych, takze tych dotyczacych kreowania produktu
hotelarskiego (Konovalova, Jatuliavi¢iene, 2015).Jego
waznym elementem sg rozwigzania bazujace na no-
woczesnych technologiach. W ich wprowadzaniu
przoduja obecnie sieci Accor Hotels, Hilton Worldwi-
de i Marriott International. Korzystajac z ustug tych
hoteli klienci bedg mogli korzysta¢ z prysznica, ktory
zapamietuje preferowang temperature wody, cyfro-
wych ekranéw na Scianach pokoi, na ktérych bedzie
mozna wyswietli¢ rodzinne zdjecia, luster z wbudo-
wanymiwyswietlaczaminp. filméw instruktazowych
do ¢wiczenia jogi. Aplikacje na telefon umozliwig za-
mawianie ustugirezerwacje pokoi, kontrolowanie te-
lewizora, zaston okien, o$§wietlenia oraz klimatyzacji
jeszcze przed przyjazdem. Rozwigzania typu ,Smart
Room” i ,,Connected Room”, z ktorych korzystajg ho-
tele pozwalajg rowniez na sterowanie gtosowe. Go$¢
hotelowy bedzie mégt méwic ,do pokoju”, aby zmie-
ni¢ temperature, witaczy¢ ulubiong muzyke w telewi-
zorze i zapytac o atrakcje turystyczne. Coraz czesciej
pokoje hotelowe zostajg wyposazone w uniwersalne
kontakty do réznych wtyczek, a takze gniazda USB
i HDMI. Nowoczesne rozwigzania umozliwiajg zdalne
zameldowanie przez smartfon. Dajg takze mozliwos¢
samodzielnego wyboru preferowanego numeru po-
koju oraz otwierania drzwi pokoi wtasnym telefonem
komérkowym. Tradycyjne zawieszki na klamki ,Nie
przeszkadzaé” zostang wkrotce zastapione czujnika-
mi podczerwieni w pokojach. Bedg one informowacé
0 obecnosci gosScia w pokojul.

Goscie hotelowi obecnie cenig w tym samym
stopniu nowatorskie rozwigzania techniczne w hote-
lach, co lokalizacje obiektéw, ich wyglad, czy jako$¢
obstugi. W takich realiach posiadajace silng pozycje
na rynku grupy hotelowe wprowadzaja nowatorskie
programy bazujace na zaawansowanych rozwiaza-
niach technicznych. Przyktadem moze by¢ projekt
Grupy Hotelowej Orbis o nazwie ,Welcome”, ktéry
generalnie stuzy do uproszczenia formalnos$ci zwig-
zanych z pobytem goscia na terenie obiektu hotelo-
wego. Klienci, ktérzy korzystaja z programu 2 dni
przed przyjazdem otrzymujg sms z zaproszeniem do
zameldowania sie w hotelu. Kolejna wiadomo$¢ tek-
stowa zawiera wskazoéwki dotyczace dojazdu do ho-
telu w zaleznosci od wybranego Srodku transportu.
Osoby korzystajace z innej aplikacji na telefon - ,No-
votel Virtual Concierge” uzyskuja dostep do szere-
gu informacji o samym hotelu i oferowanych w nim
ustugach. Maja wybér 100 rozrywek polecanych
w kategoriach: kultura, sport, rozrywki dla rodziny,
wycieczki. Dzieki aplikacji klienci moga korzysta¢
z duzych dotykowych ekranéw stojacych w lobby
hotelowym. Zgodnie z wynikami badan przeprowa-
dzonych w hotelach znaczny odsetek uzytkownikow
- 36 % korzysta z programu, aby zdoby¢ informacje
o wydarzeniach majacych miejsce w poblizu hotelu,
20% aby obliczy¢ trase w dane miejsce, a 17% zeby
sprawdzi¢ prognoze pogody. Najwiekszym powodze-

! http://www.enjoyyourstay.pl/2018-rokiem-kolejnych-nowosci
-hotelarstwie/, dostep 14.01.2019.
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Concierge” are examples of a successful adjustment of
hotel services to new consumer needs. Their nature
becomes increasingly mobile and online (Swierkosz,
2015).

Hotel products more and more often use virtual
reality technology (Virtual Reality). It enables digital
transfer of potential clients to the hotel or to the target
place of journey. The system allows to submerge into
the digital environment during 360-degree movie
displays. Virtual Reality enables virtual presentation
of the hotel as well as viewing the nearby attractions.
Marriott network of hotels uses this technology,
having realized a pilot VR programme that facilitates
virtual journey of clients into exotic destinations?.

Augmented reality becomes increasingly used
in the hotel industry (Augmented Reality). The
technology enables improvement of physical
environment. Augmented reality introduces new
digital elements into the reality. It does not replace
it though?. It places i.e. Digital images, video, texts,
sounds, GPSlocations, touch vibrations and real space
images on the objects. The system changes the look of
the surroundings and makes the environment more
interactive (Kecke$, Tomici¢, 2017). Best Western
used technology that allowed children to meet Disney
movie characters. The Hub Hotel from Premier
Inn network in Great Britain started to use AR in
connection with the wall maps in hotel rooms. Upon
indicating a point on the map with one’s smartphone,
the guests may gain additional information about
their places of interest.* The use of augmented reality
apart from making the hotel product more attractive
also creates new technical possibilities in advertising
contents. Thanks to AR hotel networks will be able to
better detect purchase preferences of their potential
clients and thus, more effectively reach their
subconsciousness (Ilhan, Celtek, 2016).

Yet another significant technological revolution
which will cover with its scope the hotel industry is
the so-called artificial intelligence. This technology
has a chance to create the so far unknowns
possibilities of hotel and client interaction. At
present, a dialogue between travellers and intelligent
chatbots is possible, that is devices that imitate
communication with humans. Answers to questions
asked by the hotel guests are granted in a written or
spoken form?®. In hotel space, robots and humanoids
will appear, functioning as portiers. Their use
will allow to eliminate human errors. Robots with
artificial intelligence are currently able to provide
service to a typical hotel guest. Arobot named Connie,
created by IBM, uses the technology of cognitive data
processing. It provides clients with information. It
has the skills of human speech learning. It is able to

2 https://mojafirma.infor.pl/nieruchomosci/wiadomosci/nieru-
chomosci-komercyjne/2703077,2,Nowoczesne-technologie-w
-branzy-hotelarskiej.html, dostep 14.01.2019.

3 https://www.e-hotelarz.pl/artykul/52470/hotelowa-rewoluc-
ja-technologiczna/, access 22.06.2019.

*http://www.tur-info.pl/a/50500, hotel-technologia-rezerwac-
ja-robot.html, access 14.01.2019.

> https://www2.deloitte.com/pl/pl/pages/press-releases/ar-
ticles/nowe-technologie-rewolucjonizuja-braznze-hotelarska.
html, access 14.01.2019.
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niem cieszy sie jednak wysytanie cyfrowych kartek.
Projekt ,Welcome” i ,Virtual Concierge” to przyktady
udanego dostosowania ustug hotelarskich do nowych
potrzeb konsumentow. Ich charakter staje sie coraz
bardziej mobilny i internetowy (Swierkosz, 2015).

Produkt hotelarski wykorzystuje coraz czesciej
technologie wirtualnej rzeczywistosci (Virtual Re-
ality). Umozliwia ona cyfrowe przeniesienie poten-
cjalnych klientéw do hotelu lub docelowego miejsca
podrozy. System pozwala zanurzac sie w Srodowisku
cyfrowym podczas odtwarzania filméw 360 stopni.
Virtual Reality umozliwia wirtualne zaprezento-
wanie hotelu, a takze obejrzenie pobliskich atrakgc;ji.
Z technologii tej korzysta przyktadowo sie¢ Marriott,
ktéra zrealizowata pilotazowy program VR umozli-
wiajac klientom wirtualng podréz do egzotycznych
destynacji®.

W hotelarstwie coraz szerzej zaczyna by¢ tez
wykorzystywana rzeczywisto$¢ rozszerzona (Au-
gmented Reality). Technologia umozliwia poprawe
$rodowiska fizycznego. Rzeczywisto$¢ rozszerzona
wprowadza nowe elementy cyfrowe w rzeczywi-
sto$¢. Nie zastepuje jej samej®. Naktada na obiekty np.
obrazy cyfrowe, wideo, teksty, dzwieki, lokalizacje
GPS, wibracje dotykowe na obraz rzeczywistej prze-
strzeni. System zmienia wyglad otoczenia i powodu-
je, ze Srodowisko jest bardziej interaktywne (Keckes,
Tomici¢, 2017). Best Western wykorzystywat tech-
nologie pozwalajac dzieciom widzie¢ sie z postaciami
z filméw Disneya. The Hub Hotel sieci Premier Inn
w Wielkiej Brytanii zaczat za$§ uzywaé¢ AR w pota-
czeniu z mapami $ciennymi w pokojach hotelowych.
Wskazujac smartfonem punkt na mapie goscie majg
mozliwo$¢ zdobycia dodatkowych informacji o in-
teresujacych miejscach.* Wykorzystanie rzeczywi-
stosci rozszerzonej obok uatrakcyjniania produktu
hotelarskiego stwarza nowe mozliwo$ci techniczne
w przekazie tresci reklamowych. Dzieki AR sieci ho-
telowe beda w stanie lepiej rozpoznac preferencje za-
kupowe swoich potencjalnych klientéw i skuteczniej
dotrze¢ do ich §wiadomosci (Ilhan, Celtek, 2016).

Kolejng wielka rewolucja technologiczna, ktéra
obejmie swym zasiegiem branze hotelarska jest tzw.
sztuczna inteligencja. Ta technologia ma szanse wy-
kreowac nieznane dotgd mozliwo$ci interakcji hotelu
z klientem. Obecnie mozliwy jest dialog miedzy po-
dr6éznymi, a inteligentnymi chatbotami, czyli narze-
dziami imitujagcymi komunikacje z cztowiekiem. Od-
powiedzi na zadane przez gosci hotelowych pytania
udzielane sg w formie pisanej lub méwionej®. W prze-
strzeni hotelowej w roli portieréw pojawig sie roboty
i humanoidy Wykorzystanie ich pozwoli wyelimino-
wac ludzkie btedy. Roboty ze sztuczng inteligencja s3
obecnie w stanie obstuzy¢ typowego goscia hotelo-
wego. Robot 0 nazwie Connie stworzony przez IBM,

2 https://mojafirma.infor.pl/nieruchomosci/wiadomosci/nieru-
chomosci-komercyjne/2703077,2,Nowoczesne-technologie-w
-branzy-hotelarskiej.html, dostep 14.01.2019.

'3 https://www.e-hotelarz.pl/artykul/52470/hotelowa-rewolucja
-technologiczna/, dostep 22.06.2019.

* http://www.tur-info.pl/a/50500,,hotel-technologia-rezerwacja
-robot.html, dostep 14.01.2019.

> https://www2.deloitte.com/pl/pl/pages/press-releases/ar-
ticles/nowe-technologie-rewolucjonizuja-braznze-hotelarska.
html, dostep 14.01.2019.
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increasingly better fulfil individual wishes of guests®.

Dynamically developing technology impacts to
a large extent, the shape of hotel products. Currently,
the hotel owners, in the strive to satisfy their clients,
invest significant funds in modern technological
solutions (Sharma, 2015). In the existing situation
it seems reasonable to specify the meaning of
technological environment factors and the manner
of their impact on the development of enterprises
providing accommodation services.

Methodology of research

The objective of this article was to present the
opinions of all-year-round accommodation objects
functioning in the area of the Lublin Voivodeship,
concerning the importance and the manner of
impact of technological environment factors on the
development of their enterprises’. Authors also strived
to identify the differences in opinions on the above
specified topic of entrepreneurs functioning in three
types of communes: urban, urban-rural and rural. For
the purposes of this elaboration, field research was
realized in April and May of 2018. CATI (computer-
assisted telephone interviewing) method was applied
for their conduct. The subject scope of research
covered all-year-round touristaccommodation objects,
operating in the area of the Lublin Voivodeship. The
sample size amounted to 110 entities. Its structure has
been presented in Table 1.

In order to specify the structure of general
population on account of type of all-year-round
accommodation objects, CSO data were collated
available on the internet within the Bank of Local
Data®. Number of general population amounted
to 290 entities (status as on 31 July 2017). Upon
selecting entities for research sample, the coating
method was applied. The coating was the type of
all-year-round accommodation facility according
to CSO typology. The number of entities in the
research sample within individual layers in the
poviats depended on the number of these entities
in the general population within the same poviats.
The respondents (statistical entities) were
the owners of enterprises providing all-year-
round accommodation services (entrepreneurs).
For realization of the research objective, non-
parametric Kruskal-Wallis test was applied. This
test was selected due to the fact that all dependent
variables were measured in the course of tests on
a measurement scale. Calculations were carried out

¢ http://www.tur-info.pl/a/50500, hotel-technologia-rezerwac-
ja-robot.html, access 14.01.2019.

"The term development of accommodation facilities was
understood as all types of changes made in the enterprises that
result in improving of their efficiency of operations and market
position. Meters of enterprise development were as follows:
obtained financial result, operating margin, dynamics of sales
proceeds, financial liquidity, value of other assets, level of
employment, investment activity.

8 https://bdl.stat.gov. pl/BDL/dane/podgrup/tabllca (stan w dniu
31 lipca 2017 r.), access 14.01.2019

wykorzystuje technologie poznawczego przetwarza-
nia danych. Dostarcza informacje klientom. Posiada
umiejetno$ci nauki ludzkiej mowy. Jest w stanie co-
raz lepiej spetnia¢ indywidualne zyczenia go$ci®.
Dynamicznie rozwijajaca sie technologia w du-
zym stopniu wptywa na ksztalt produktu hotelar-
skiego. Aktualnie hotelarze w trosce o zadowolenie
swoich klientéw inwestuja znaczace $rodki finanso-
we w nowoczesne rozwigzania technologiczne (Shar-
ma, 2015). W zaistniatej sytuacji zasadne wydaje sie
okreslenie znaczenia czynnikdéw otoczenia technolo-
gicznego oraz sposobu ich oddziatywania na rozwdj
przedsiebiorstw $wiadczacych ustugi noclegowe.

Metodyka badan

Celem artykutu jest przedstawienie opinii wta-
Scicieli catorocznych obiektéw noclegowych funk-
cjonujacych na terenie wojewo6dztwa lubelskiego
dotyczacych znaczenia oraz sposobu oddziatywa-
nia czynnikéw otoczenia technologicznego na roz-
woéj ich przedsiebiorstw’. Autorzy za cel opracowa-
nia przyjeli takze identyfikacje réznic w pogladach
przedsiebiorcéw funkcjonujacych w trzech typach
gmin: miejskich, miejsko-wiejskich oraz wiejskich na
wspomniany wyzej temat. Na potrzeby opracowania
w kwietniu i maju 2018 roku zostaty zrealizowane
badania terenowe. Do ich przeprowadzenia wykorzy-
stano metode CATI (ang. computer-assisted telephone
interviewing - wspomagany komputerowo wywiad
telefoniczny). Zakres podmiotowy badan stanowity
catoroczne turystyczne obiekty noclegowe dziatajace
na terenie wojewddztwa lubelskiego. Liczebnos$¢ proé-
by badawczej wyniosta 110 podmiotdéw. Jej strukture
przedstawia tabela 1.

Do okre$lenia struktury populacji generalnej
z uwagi na typy catorocznych obiektéw noclegowych
przyjeto dane GUS, dostepne w Internecie w Banku
Danych Lokalnych®. Liczebno$¢ populacji generalnej
wynosita 290 podmiotéw (stan na 31 lipca 2017 r.).
Przy doborze jednostek do préby badawczej zasto-
sowano metode warstwowa. Warstwa byt typ ca-
forocznego obiektu noclegowego wedtug typologii
GUS. Liczebno$¢ jednostek w prébie badawczej w po-
szczeg6lnych warstwach w powiatach byta zalezna
od liczebnosci tych jednostek w populacji general-
nej w tych samych powiatach. Respondentami (jed-
nostkami statystycznymi) byli wtasciciele przedsie-
biorstw $wiadczacych catoroczne ustugi noclegowe
(przedsiebiorcy). Do realizacji celu badawczego wy-
korzystano nieparametryczny test Kruskala-Wallisa.
Test ten wybrano z uwagi na fakt, iz wszystkie zmien-
ne zalezne mierzone byty w trakcie badan w skali po-

¢ http://www.tur-info.pl/a/50500, hotel-technologia-rezerwacja
-robot.html, dostep 14.01.2019.

7 Pod pojeciem rozwoju przedsiebiorstw noclegowych rozumia-
no wszelkiego rodzaju zmiany dokonujace sie w przedsiebior-
stwach, powodujace poprawe ich efektywnos$ci dziatania i po-
zycji rynkowej. Za mierniki rozwoju przedsiebiorstw przyjeto:
uzyskiwany wynik finansowy, wskaznik rentownosci sprzeda-
zy, dynamike przychodéw ze sprzedazy, ptynnos$¢ finansows,
warto$¢ posiadanych aktywoéw, poziom zatrudnienia, aktyw-
nos¢ inwestycyjna.

8 https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/tablica (stan w dniu
31 lipca 2017 r.), dostep 14.01.2019.
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Table 1. Structure of research sample
Tabela 1. Struktura préby badawczej

Type of object/ 0 Orlg:a:‘lrlzatl:nalll-ilzegal_ﬁ)r-m/ % Period of functioning/ %
Typ obiektu 0 ormaorganizacyjno 0 OKres funkcjonowania 0
prawna
- other hotel objects/ 38,2 |-natural persons conducting 86,4 |-more than 5 years/ 66,4
inne obiekty hotelowe economic activity/ dtuzej niz 5 lat
- hotels/ hotele 24,6 osoby fizyczne prowadzace —from 3 to 5 years/ 21,8
- guest rooms (private 22,8 dziatalno$¢ gospodarcza od3do5lat
accommodation)/ - partnerships/ 9,1 |-from1to3years/ 11,8
pokoje goscinne (kwatery spotki cywilne od 1 rokudo 3 lat
prywatne) —budgetary authorities/ 2,7
- pensions/ pensjonaty 4,5 jednostki budzetowe
- motels/ motele 3,6 |-general partnerships/ 0,9
—training-leisure centres/ 2,7 sp6tki jawne
osrodki szkoleniowo- - limited liability companies/ 0,9
wypoczynkowe spo6tki z ograniczong
- Units of generally available 1,8 odpowiedzialnos$cia
tourist houses/
zespoty ogélnodostepnych
domkéw turystycznych
—hostels/ hostele 0,9
- sparesorts/ 0,9
zaktady uzdrowiskowe

Source: Own elaboration.
Zro6dto: Opracowanie wtasne.

by means of the Statitica 10.0 package, assuming
statistical significance of 0.05.

Results of research

During the research, respondents assessed the
impact of selected factors within the technological
environment on the development of their economic
entities. Likert’s 5-grade scale was applied to
measure the assessments, where grade 1 signified
definitely non-beneficial impact of factor and grade
5 - definitely beneficial factor impact. The largest
group of participants - more than 80% of them
considered growth of the Internet as a phenomenon
rather or definitely beneficial for the development
of their enterprises. More than 60% of participants
of the research noted that development of computer
systems, video and mobile phones as well as growth
of transportation routes (air, rail and bus) rather or
definitely contributed to the better functioning of
accommodation objects within the area of the Lublin
Voivodeship. Slightly smaller group of entrepreneurs
perceives development of electronic reservation
systems and electronic payment systems through
text messages and payment cards as a chance for
further development. Similarly, numerous group of
respondents - 46% - notices a chance for development
of their business thanks to applying modern materials
and technologies. Results of research have been
presented in table 2.

Within the article an attempt was made to reply to
the question whether the type of commune in which
entities providing accommodation services function
diversifies the assessment made by the respondents
as to the impact of analysed factors. Kruskal-Wallis
test was applied in this regard, where dependent
variables were the assessments of the manner
of impact of individual factors of technological
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rzadkowej. Obliczen dokonano z przy pomocy pakie-
tu Statistica 10.0 przyjmujgc poziom istotnosci 0,05.

Wyniki badan

W czasie badania respondenci oceniali sposéb
oddziatywania wybranych czynnikéw otoczenia
technologicznego na rozwdj ich podmiotéw gospo-
darczych. Do pomiaru ocen uzyto 5-stopniowej ska-
li Likerta, gdzie ocena 1 oznaczata oddziatywanie
czynnika zdecydowanie niesprzyjajace, 5-oddziaty-
wanie czynnika zdecydowanie sprzyjajace. Najlicz-
niejsza grupa badanych - ponad 80% uznata rozwdj
Internetu za zjawisko raczej lub zdecydowanie sprzy-
jajace rozwojowi ich przedsiebiorstw. Prawie 60%
uczestnikow badania stwierdzito, ze rozwoj syste-
mow komputerowych, wideo i telefonii komdrkowej,
a takze rozwdj sieci transportowych (lotniczych,
kolejowych, autobusowych) raczej lub zdecydowa-
nie sprzyja funkcjonowaniu obiektéw noclegowych
na terenie wojewodztwa lubelskiego. Nieco mniejsza
grupa przedsiebiorcow szansy upatruje w rozwoju
elektronicznych systemdéw rezerwacji oraz elektro-
nicznych systemdéw ptatnosci przez SMS i karty ptat-
nicze. Najmniej liczna grupa respondentéw - 46%
widzi szanse rozwoju swojej dziatalnosci gospodar-
czej dzieki zastosowaniu nowoczesnych materiatow
i technologii. Wyniki badan przedstawia tabela 2.

W artykule podjeto prébe odpowiedzi na pyta-
nie, czy rodzaj gminy w ktérej funkcjonuja podmio-
ty $wiadczace ustugi noclegowe réznicuje dokonang
przez respondentéw ocene oddziatywania analizo-
wanych czynnikéw. Do tego celu wykorzystano test
Kruskala-Wallisa, w ktérym zmienng zalezna stano-
wity oceny sposobu oddziatywania poszczegdlnych
czynnikéw otoczenia technologicznego, za$§ zmienng
zalezna (grupujaca) byt rodzaj gminy. Zawarte w ta-
beli 3 wyniki testéw dla poszczegdlnych zmiennych
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Table 2. The assessment of impact of technological environment factors influencing the growth of enterprises providing
accommodation services in the Lublin Voivodeship - structure of replies (%)

Tabela 2. Ocena oddziatywania czynnikdw otoczenia technologicznego wptywajacych na rozwéj przedsiebiorstw §wiadcza-
cych ustugi noclegowe w wojewo6dztwie lubelskim - struktura odpowiedzi (%)

Factors of technological environment within accommodation Impact of factors/ Oddzialtywanie czynnikow
enterprise/ Czynniki otoczenia technologicznego
przedsiebiorstwa noclegowego 1 2 3 4 5

Growth of Internet/ 273 | 1273 | 364 | 5455 | 2635
rozwoj Internetu
Groch.h of com?uter systems, video ar}d mpbile ph(?pes/ ) . 5,45 2091 1455 4818 1091
rozwoj systeméw komputerowych, wideo i telefonii komdérkowe;j
Electronllc reservation systems/ ) 9,09 25,45 10,00 33,64 21,82
elektroniczne systemy rezerwacji
Electronllc payment systems V}a_text messages and payment cards/ 10,00 25,45 13,64 38,18 12,73
elektroniczne systemy ptatnosci przez SMS i karty ptatnicze
Devel’o_pr_ner_lt of transport network_s (air, rail a_nd bus)/ 5,45 15,45 21,83 3727 20,00
rozwdj sieci transportowych (lotniczych, kolejowych, autobusowych)
Modern materials and technologies - plastic materials, modern
household and elec.tronllc dev1ces/' 10,91 20,91 21,82 2818 18,18
nowoczesne materiaty i technologie - sztuczne tworzywa, nowoczesne
urzadzenia AGD, RTV

* Assessments at a scale of 1-5, where 1 - impact of factor is definitely non-beneficial, 5- impact of factor is definitely beneficial./
Oceny w skali 1-5, gdzie 1 - oddziatywanie czynnika zdecydowanie niesprzyjajace, 5 - oddziatywanie czynnika zdecydowanie

sprzyjajace.
Source: Own elaboration.
Zrédto: Opracowanie wtasne.

environment, whilst the dependent variable
(grouping) were the types of communes. Table 3
contains the results of tests for individual variables
which indicate that differences in assessments
made by entities in various types of communes are
not statistically significant (in all analysed cases
the obtained value p-value fulfils the condition
p>0,05). Based on the analysis of average values of
assessments carried out by participants of research
from three types of communes one may note that
growth of the Internet, computer systems, electronic
reservation and payment systems are the factors
which impact the growth of accommodation facilities
the most within the urban communes. Growth of
transportation networks and modern technological
materials are, on the other hand, the factors which
contribute the most to the development of the tested
enterprises which operate in rural communes (the
highest average values of grades correspond to these
factors). Almostall the elements subjected to research
from technological environment (outside electronic
systems of reservations and modern materials and
technologies) have been considered as the least
beneficial by the entrepreneurs from urban-rural
communes. One ought to underline though that the
results of Kruskal-Wallis test did not confirm these
being statistically significant differences. Results of
research have been presented in table 3.

The respondents carried out assessments of the
meaning of factors from technological environment
specified in the course of research in the context
of accommodation enterprise development. Likert’s
5-grade scale was used for measurements, where
grade 1 signified lack of importance of the factor and
grade 5 - significant meaning of the factor. The largest
group of participants of research - more than 65%

wskazuja, iz réznice w ocenach dokonanych przez
podmioty z ré6znych rodzajéw gmin nie sg statystycz-
nie istotne (we wszystkich analizowanych przypad-
kach uzyskana warto$¢ p-value spetniata warunek
p>0,05). Na podstawie analizy wartosci Srednich
rang ocen dokonanych przez uczestnikoéw badania
z trzech rodzajéw gmin mozna stwierdzi¢, ze rozwdj
Internetu, systeméw komputerowych, elektronicz-
nych systeméw rezerwacji i elektronicznych syste-
mow ptatnosci to czynniki najbardziej sprzyjajace
rozwojowi przedsiebiorstw noclegowych w gminach
miejskich. Rozwoj sieci transportowych oraz no-
woczesne materiaty technologiczne sa natomiast
czynnikami najbardziej sprzyjajacymi rozwojowi
badanych przedsiebiorstw dziatajagcych w gminach
wiejskich (czynnikom tym odpowiadajg najwyzsze
$rednie warto$ci rang). Niemal wszystkie poddane
badaniu elementy otoczenia technologicznego (poza
elektronicznymi systemami rezerwacji oraz nowo-
czesnymi materiatami i technologiami) zostaty uzna-
ne za najmniej sprzyjajace przez przedsiebiorcow
z gmin miejsko-wiejskich. Nalezy jednak podkresli¢,
iz wyniki testu Kruskala-Wallisa nie potwierdzity
iZ sg to rdznice istotne statystycznie. Wyniki badan
przedstawia tabela 3.

Respondenci dokonali takze oceny znaczenia
wyszczeg6lnionych w trakcie badania czynnikéw
otoczenia technologicznego w kontekscie rozwo-
ju przedsiebiorstw noclegowych. Do pomiaru ocen
uzyto 5-stopniowej skali Likerta, gdzie ocena 1 ozna-
czata brak znaczenia czynnika, za$ 5- bardzo duze
znaczenie czynnika. Najliczniejsza grupa uczestni-
kéw badania - ponad 65% stwierdzita, ze duze lub
bardzo duze znaczenie dla rozwoju przedsiebiorstw
$wiadczacych ustugi noclegowe ma rozwdj Interne-
tu. Tylko niespetna 3% badanych uwaza, Ze nie ma on
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Table 3. The results of Kruskal-Willis test for the assessments of the manner of impact of factors of technological environment
for the development of enterprises providing accommodation services.
Tabela 3. Wyniki testu Kruskala-Wallisa dla ocen sposobu oddziatywania czynnikéw otoczenia technologicznego na rozwoj

przedsiebiorstw $wiadczacych ustugi noclegowe

Average value of assessment grades/
Srednia warto$¢ rang ocen
Factors of technological environment within Urbarll- ’ stati'l;i?cts H/
accommodation enterprise/ Czynniki otoczenia Urban FUDRE Rura Statystyka p-value
technologicznego przedsiebiorstwa noclegowego | €0Mmunes/ | communes/ | communes/ ysty
Gminy Gminy Gminy testowa H
miejskie miejsko- wiejskie
wiejskie
Growth of Internet/ 58,39 51,11 55,00 1,28 0,53
rozwoj Internetu
Growth of computer systems, video and mobile phones/
rozwadj systeméw komputerowych, wideo i telefonii 57,07 53,34 54,94 0,32 0,85
komérkowe;j
Electronllc reservation systems/ ) 58,91 54,06 50,12 148 0,48
elektroniczne systemy rezerwacji
Electronic payment systems via text messages and
payment cards/
elektroniczne systemy ptatnosci przez SMS i karty 57,59 53,31 53,86 0,48 0,79
ptatnicze
Development of transport networks (air, rail and bus)/
rozwoj sieci transportowych (lotniczych, kolejowych, 55,77 54,80 55,82 0,02 0,99
autobusowych)
Modern materials and technologies - plastic materials,
modern householdland.electronlc ('iev1ces/ 55,02 55,70 56,26 0,03 0,99
nowoczesne materiaty i technologie - sztuczne
tworzywa, nowoczesne urzadzenia AGD, RTV

Source: Own elaboration.
Zrédto: Opracowanie wtasne.

noted that large or significantly large meaning for the
developmentofenterprises providingaccommodation
services is attributed to the growth of the Internet.
Onlylessthan 3% of the test participants considered it
as having no meaning. Almost 40% of the respondents
considered the growth of transportation networks
and electronic reservation systems as having large
or very large meaning for the development of the
analysed economic entities. In case of these last
ones more than half of the respondents noted that
they did not at all assign any meaning or a minor
one to the development of the tested enterprises.
Similar percentage of respondents considered the
development of electronic payment systems via
text messages and payment cards, development
of computer systems, video and mobile phones,
applying modern materials and technologies as not
at all or only to a minor degree translating into the
situations of all-year-round accommodation facilities
functioning in the Lublin Voivodeship. Results of
research have been presented in table 4.

Yet another stage of research was the test of
correlations between the assessment made by the
entrepreneurs regarding significance of factors from
technological environment for the development of
entities providing accommodation services and the
type of commune in which the respondents function
as such entities. The results of Kruskal-Wallis test did
not confirm the hypothesis regarding the occurrence
of statistically significant differences in assessments
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znaczenia. Prawie 40% badanych uznato, ze duze lub
bardzo duze znaczenie dla rozwoju analizowanych
podmiotéw gospodarczych ma rozwdj sieci transpor-
towych oraz elektronicznych systemoéw rezerwaciji.
W przypadku tych ostatnich ponad potowa badanych
stwierdzita, Ze nie maja one wcale znaczenia lub majg
bardzo mate znaczenie dla rozwoju badanych przed-
siebiorstw. Podobny odsetek respondentéw uznat, ze
rozwdj elektronicznych systeméw ptatnosci przez
SMS i kart ptatniczych, rozwéj systeméw kompute-
rowych, wideo i telefonii komdérkowej, stosowanie
nowoczesnych materiatéw i technologii wcale lub
w bardzo matym stopniu przektada sie na sytuacje
catorocznych obiektéw noclegowych funkcjonu-
jacych w wojewddztwie lubelskim. Wyniki badan
przedstawia tabela 4.

Kolejnym etapem badan byto zbadanie zalezno-
$ci miedzy dokonang przez przedsiebiorcow oceng
znaczenia czynnikéw otoczenia technologicznego dla
rozwoju przedsiebiorstw §wiadczacych ustugi nocle-
gowe, a rodzajem gmin, w ktérych badane podmioty
funkcjonuja. Wyniki testu Kruskala-Wallisa nie po-
twierdzity hipotezy o wystepowaniu istotnych sta-
tystycznie réznic w ocenach dokonanych przez pod-
mioty dziatajace w réznych typach gmin. W kazdym
z rozpatrywanych przypadkéw uzyskana wartos$é
p-value spetniata warunek p>0,05 (tabela 5). Niemal
wszystkie poddane analizie czynniki (poza nowocze-
snymi materiatami i technologiami) zostaty uznane
za najwazniejsze dla rozwoju dziatalnosci gospodar-
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Table 4. The assessment of significance of factors from technological environment for the growth of accommodation providing
entities in the Lublin Voivodeship - structure of replies (%)
Tabela 4. Ocena znaczenia czynnikéw otoczenia technologicznego dla rozwoju przedsiebiorstw §wiadczacych ustugi noclego-
we w wojewddztwie lubelskim - struktura odpowiedzi (%)

Factors of technological environment within accommodation Significance of factors/ Znaczenie czynnikéw
enterprise/ Czynniki otoczenia technologicznego
przedsiebiorstwa noclegowego - 2 3 - 5

Growth of Internet/ 2,73 | 10,00 | 21,81 | 3091 | 34,55
rozwoj Internetu
Grow"th of comPuter systems, video apd mgblle phgpes/ ) . 21,81 29,09 16,36 27.29 5,45
rozwoj systeméw komputerowych, wideo i telefonii komdrkowej
Electronllc reservation systems/ ) 27.27 23,64 10,00 21,82 17,27
elektroniczne systemy rezerwacji
Electron?c payment systems Via.text messages and payment cards/ 29,09 24,55 13,64 20,00 12,72
elektroniczne systemy ptatnosci przez SMS i karty ptatnicze
Develf)_pr_ner_lt of transport network_s (air, rail a_nd bus)/ 18,17 23,64 20,00 23,64 14,55
rozwoj sieci transportowych (lotniczych, kolejowych, autobusowych)
Modern materials and technologies - plastic materials, modern
household and elec.tronllc dev1ces/. 23,64 25,45 19,09 22,73 9,09
nowoczesne materiaty i technologie - sztuczne tworzywa, nowoczesne
urzadzenia AGD, RTV

* Assessments at a scale 1-5, where 1 - lack of significance of the factor, 5 - very large significance of the factor
Oceny w skali 1-5, gdzie 1 - brak znaczenia czynnika, 5 - bardzo duze znaczenie czynnika.

Source: Own elaboration.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Table 5. The results of Kruskal-Willis test for the assessments of impact of factors from technological environment in the con-
text of development of enterprises providing accommodation services

Tabela 5. Wyniki testu Kruskala-Wallisa dla ocen znaczenia czynnikéw otoczenia technologicznego w kontekscie rozwoju
przedsiebiorstw $wiadczacych ustugi noclegowe

Average value of assessment grades/
Srednia warto$¢ rang ocen
q q OATLg Urban- Test
Factors of technological environment within . o
accommodation enterprise/ Czynniki otoczenia Urban rural Rural Sst:‘:;sz: slg / p-value
technologicznego przedsiebiorstwa noclegowego | €0Mmunes/ | communes/ | communes/ ysty
Gminy Gminy Gminy testowa H
miejskie miejsko- wiejskie
wiejskie
Growth of Internet/ 57,87 53,50 53,04 0,62 0,73
rozwoj Internetu
Growth of computer systems, video and mobile phones/
rozwoj systeméw komputerowych, wideo i telefonii 60,07 4891 54,26 2,65 0,27
komorkowej
Electromc reservation systems/ ) 59,48 54,11 48,84 208 0,35
elektroniczne systemy rezerwacji
Electronic payment systems via text messages and
payment cards/
elektroniczne systemy ptatnosci przez SMS i karty 59,09 53,55 50,38 1,52 0,47
ptatnicze
Development of transport networks (air, rail and bus)/
rozwoj sieci transportowych (lotniczych, kolejowych, 58,14 49,81 57,18 1,52 0,47
autobusowych)
Modern materials and technologies - plastic materials,
modern household _and _electromc (_ieVlces/ 53,75 52,70 62,78 1,79 0,41
nowoczesne materiaty i technologie - sztuczne
tworzywa, nowoczesne urzadzenia AGD, RTV

Source: Own elaboration.
Zrédto: Opracowanie wtasne.

performed by the entities operating in various types
of communes. In each of the considered cases the
obtained value p-value fulfilled the condition p>0,05
(table 5). Almost all factors subjected to the analysis
(apart from modern materials and technologies)

przez
WYZSZ

czej przez podmioty dziatajgce w gminach miejskich
(dla tych czynnikéw $rednie rangi ocen dokonanych

przedsiebiorcéw z gmin miejskich byty naj-
e). Nowoczesne materiaty i technologie uzna-

no za czynnik o najwiekszym znaczeniu dla rozwoju
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were considered as the most important for the
growth of economic activity by entities operating
in urban communes (for these factors average
grades of assessments made by the entrepreneurs
from urban communes were the highest). Modern
materials and technologies were considered as the
factor of the largest significance for the development
of accommodation providing entities in rural
communes. This might stem from the necessity of
an exchange of the so far functioning equipment
into a new one. Changes may concern building
installations or household and electronic equipment
which, to a significant degree, decide about the
comfortofstay for the guestsand aboutattractiveness
of the given accommodation object. The growth
of Internet, electronic systems of reservation and
electronic payment systems was assessed the lowest
in rural communes. Significance of factors such as
development of computer systems, video and mobile
phones, development of transportation networks and
modern materials and technologies were assessed the
lowest in urban-rural communes. Results of research
have been presented in table 5.

Differences in assessments of significance of
factors from technological environment for the
growth of respondents’ businesses are not statistically
significant in case of results of research obtained from
respondents carrying out their economic activity
within the area of various types of communes.

Conclusions

The majority of entrepreneurs considered factors
specified during research from the technological
environment, that is growth of Internet, development
of computer systems, video and mobile phones,
electronic reservation systems, electronic payment
systems via text messages and payment cards,
growth of transportation networks (air, rail,
bus), modern materials and technologies - plastic
materials, modern household and electronic
devices as contributing to the growth of the Lublin
enterprises providing accommodation services. The
impact of Internet is of particular significance in
the opinion of the respondents. Easier access to the
network facilitates presentation of the offer, carrying
out of accommodation reservations, contact with
clients as well as sale of accommodation services.
Benefits of existence and an increasingly better
functioning of the Internet are appreciated by four
out of five research participants who are owners
of accommodation facilities, which confirms the
vast significance for the market of accommodation
services of the development of modern technologies.

The conducted analysis of results of research
within the spatial cross-section indicated that the
researched participants, regardless of the place
of conduct of economic activity (urban commune,
urban-rural or rural commune) assessed the specified
factors in a similar manner. As a result, one may state
that the type of commune does not differentiate in
any statistically significant manner the assessments
of entrepreneurs of the impact of factors from
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podmiotéw noclegowych w gminach wiejskich. Moze
to wynika¢ z konieczno$ci wymiany dotychczaso-
wego wyposazenia na nowe. Zmiany dotyczy¢ moga
instalacji budynkéw oraz sprzetu AGD i RTV, ktére
w znacznej mierze decydujg o komforcie pobytu gosci
oraz atrakcyjnosci obiektu noclegowego. Rozwéj In-
ternetu, elektronicznych systeméw rezerwacji oraz
elektronicznych systemoéw ptatnosci zostat najnizej
oceniony w gminach wiejskich. Znaczenie czynnikow
takich jak rozwdj systeméw komputerowych, wideo
i telefonii komoérkowej, rozwdj sieci transportowych
oraz nowoczesnych materiatéw i technologii zostaty
najnizej ocenione w gminach miejsko-wiejskich. Wy-
niki badan przedstawia tabela 5.

RézZnice w ocenach znaczenia czynnikéw otocze-
nia technologicznego dla rozwoju badanych pod-
miotOw nie sg statystycznie istotne w przypadku
wynikéw badan uzyskanych od respondentéw pro-
wadzacych swoja dziatalno$¢ gospodarcza na terenie
réznych typow gmin.

Whnioski

Wiekszos¢ przedsiebiorcow uznata wyszczegdl-
nione w trakcie badania czynniki otoczenia techno-
logicznego tj. rozwoj Internetu, rozwdj systemow
komputerowych, wideo i telefonii komérkowej, elek-
troniczne systemy rezerwacji, elektroniczne systemy
ptatnosci przez SMS i karty ptatnicze, rozwéj sieci
transportowych (lotniczych, kolejowych, autobuso-
wych), nowoczesne materiaty i technologie - sztucz-
ne tworzywa, nowoczesne urzadzenia AGD, RTV za
sprzyjajace i zdecydowanie sprzyjajace rozwojowi lu-
belskich przedsiebiorstw $wiadczacych ustugi nocle-
gowe. Szczegoblnie istotne w opinii uczestnikéw bada-
nia jest oddziatywanie Internetu. Latwiejszy dostep
do sieci umozliwia atrakcyjng prezentacje oferty,
dokonywanie rezerwacji noclegéw, kontakt z klien-
tem, a takze sprzedaz ustug noclegowych. Korzysci
istnienia i coraz lepszego funkcjonowania Internetu
docenia czterech na pieciu badanych wtascicieli pod-
miotoéw noclegowych, co potwierdza, jak duze zna-
czenie dla rynku ustug noclegowych ma rozwéj no-
woczesnych technologii.

Dokonana analiza wynikéw badan w przekroju
przestrzennym wykazata, ze badani przedsiebior-
cy niezaleznie od miejsca prowadzenia dziatalnos$ci
gospodarczej (gmina miejska, miejsko-wiejska, wiej-
ska) w zblizony spos6b oceniali uwzglednione w ba-
daniu czynniki. W konsekwencji mozna uznag, ze typ
gminy nie réznicuje w sposéb istotny statystycznie
oceny przedsiebiorcow dotyczacej oddziatywania
czynnikéw otoczenia technologicznego na rozwdj ich
przedsiebiorstw.



Technological environment as a factor...

Otoczenie technologiczne jako czynnik rozwoju...

technological environment on the growth of their
businesses.

The observation of trends related to the growth
of technology is a significant action for modern
enterprises. Modern solutions stemming from the
technological progress decide about the competitive
position of economic entities (Garbarski, 2011).
The results of research related to the assessment
of significance of factors from technological
environment impacting the growth of enterprises
providing accommodation services in the Lublin
voivodeship are surprising. They allow to note that
their owners are not aware of the opportunities
for their businesses carried along by technological
progress. More or less half of the respondents defined
as significant or significant to a very small degree the
actions consisting of the development of computer
systems, video and mobile phones, electronic
reservation systems, electronic payment systems
via text messages and payment cards. Almost
insignificant is, in the opinion of the researched
entrepreneurs, the possibility of applying for the
purposes of their economic activity modern materials
and technologies. Only the impact of Internet was
properly appreciated by the majority of respondents.

Impact of factors from technological environment
on the development of the researched enterprises was
assessed in a similar manner by the entrepreneurs
operating in the area of urban, urban-rural and
rural communes. Differences in the carried-out
assessments are not statistically significant, which
is a reflection of similar perception of reality by
respondents from various types of communes.

The researched entrepreneurs do not appreciate
the importance of factors from technological
environment for improvement of their competitive
advantage. A beneficial phenomenon from client
perspective regarding accommodation facilities
would be a change in the manner of thinking of the
respondents. They ought to be aware of the fact that
success of their business depends on the effectiveness
of marketing actions. The condition of effective
marketing is an attractive from the perspective of
consumers product, developed distribution and
adequately planned and distributed on a wide scale
setof promotion-mix. Nowadays thereis no possibility
of carrying out an efficient marketing without using
modern technological solutions. Appreciating their
importance and their skilful application seems the
best method for obtaining competitive advantage on
accommodation market.
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