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Abstract
Subject and purpose of work: This study aims to analyze the relationship between the variables of 
security, information quality, ease of use perceived usefulness, and perceived trust toward intention to 
use online food delivery applications. The study involved 218 micro and small industry entrepreneurs 
in the culinary field.
Materials and methods: Researchers used SEM-PLS (Partial Least Square) as a technique used to 
analyze measurements and structural models.
Results: This study shows that the variables of security, ease of use, and perceived usefulness have 
a significant positive effect on intention to use food delivery applications.
Conclusions: Theoretical and practical implications, researchers need to test the variable of interest 
in using other variables and food delivery application providers need to pay attention to the behavior 
and characteristics of micro and small industry entrepreneurs to apply for food delivery applications 
in improving their business.
Keywords:  security, information quality, ease of use, trust, food delivery applications

Streszczenie
Przedmiot i cel pracy: Niniejsze badanie ma na celu analizę związku między zmiennymi 
bezpieczeństwa, jakości informacji, łatwości obsługi i postrzeganej użyteczności a zaufaniem 
w odniesieniu do korzystania z aplikacji do dostarczania żywności. W badaniu wzięło udział 218 mi-
kro i małych przedsiębiorców z branży kulinarnej.
Materiały i metody: Badacze wykorzystali SEM-PLS (Partial Least Square) jako technikę stosowaną 
do analizy pomiarów i modeli strukturalnych.
Wyniki: Badanie to pokazuje, że zmienne bezpieczeństwa, łatwości obsługi i postrzeganej użyteczności 
mają pozytywny wpływ na zamiar korzystania z aplikacji do dostarczania żywności.
Wnioski: Badacze muszą przetestować zmienną zainteresowania przy użyciu innych zmiennych, 
a dostawcy aplikacji do dostarczania żywności muszą zwracać uwagę na zachowanie i cechy mik-
ro i małych przedsiębiorców przemysłowych, aby ubiegać się o aplikacje do dostarczania żywności 
w celu poprawy ich działalności. 
Słowa kluczowe: bezpieczeństwo, jakość informacji, łatwość użytkowania, zaufanie, aplikacje 
dostarczania żywności
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Introduction

Along with the development of the Internet, there has 
been a phenomenon of a change in the shopping attitude 
of some consumers, from the habit of shopping directly 
to the store (offline), now shifting to shopping attitudes 
with online applications (Liu et al., 2017). The customer 
system orders goods or services online and then receives 
the goods or services at offline outlets (Lee et al., 2019). 
Food delivery applications are currently becoming 
popular that offer two-way benefits for both supplying 
companies and customers by providing convenient and 
efficient online ordering and offline delivery services 
(Zhao and Bacao, 2020). Recent developments in online 
food delivery application systems are consolidating 
the representation of the restaurant industry in the 
electronic distribution landscape (Gunden et al., 2020).  
In Indonesia, the Internet has become something 
that cannot be separated from business operations, 
especially entering the fourth industrial era that is 
dominated by connectivity.

By using the Internet, entrepreneurs in the micro- 
and small-industries will easily obtain and share useful 
information and can support their business activities. 
Internet use can also increase business, product, or 
service sales by using applications (Novianto et al., 2020).

Wstęp

Wraz z rozwojem Internetu nastąpiło zjawisko 
zmiany postaw zakupowych niektórych konsumen-
tów, od zwyczaju robienia zakupów bezpośrednio 
w sklepie (offline), obecnie przechodząc do postaw za-
kupowych z aplikacjami online (Liu i in., 2017). Klienci 
zamawiają towary lub usługi online, a następnie otrzy-
mują je w punktach sprzedaży offline (Lee i in., 2019). 
Aplikacje do dostarczania żywności stają się obecnie 
popularne, oferując dwukierunkowe korzyści zarów-
no dla firm dostarczających, jak i klientów, zapew-
niając wygodne i wydajne zamawianie online i usługi 
dostawy offline (Zhao i Bacao, 2020). Najnowsze osią-
gnięcia w zakresie internetowych systemów aplikacji 
do dostarczania żywności konsolidują reprezentację 
branży restauracyjnej w krajobrazie dystrybucji elek-
tronicznej (Gunden i in., 2020). W Indonezji Internet 
stał się czymś, czego nie można oddzielić od operacji 
biznesowych, zwłaszcza wkraczając w czwartą erę 
przemysłową zdominowaną przez łączność.

Korzystając z Internetu, przedsiębiorcy z mikro- 
i małych branż z łatwością uzyskują i udostępniają 
przydatne informacje oraz mogą wspierać swoją dzia-
łalność biznesową. Korzystanie z Internetu może rów-
nież zwiększyć sprzedaż firm, produktów lub usług za 
pomocą aplikacji (Novianto i in., 2020).

Figure 1. Internet users in Indonesia 
Rysunek 1. Użytkownicy Internetu w Indonezji

Source: Hootsuite, 2019.
Źródło: Hootsuite, 2019.

The above picture shows that there are 150 million 
internet users in Indonesia and 142.8 million are 
active cellular internet users in 2019. However, this 
is not comparable to the use of the Internet by small 
micro-scale business actors in Indonesia, which is 
still very minimal. The percentage of Micro and Small 
Entrepreneurs (MSE) that use the Internet is only 

Powyższy obraz pokazuje, że w Indonezji jest 150 mi-
lionów użytkowników Internetu, a 142,8 miliona to ak-
tywni użytkownicy Internetu komórkowego w 2019 roku. 
Nie jest to jednak porównywalne z korzystaniem z Inter-
netu przez małe podmioty gospodarcze na mikroskalę 
w Indonezji, które jest nadal bardzo minimalne. Odsetek 
mikro i małych przedsiębiorców (MSE) korzystających 
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12 percent of the 4.38 million MSEs and 88% do not 
use the Internet as a means to market their products 
(Badan Pusat Statistik, 2019). From these secondary 
data, the next researcher conducts preliminary research 
using the survey method to identify the problem under 
study. The pre-survey was conducted by mailing 
questionnaires to 30 MSE who have not used the food 
delivery application in South Jakarta. From the results 
of the pre-survey, researchers identified problems 
faced by MSE, including they still have difficulty in 
using technology, security and trust factors that are 
the concern of MSE in using technology, and still not 
getting adequate information and the benefits of using 
technology, and about 3.7 million MSE culinary who 
have not used technology in marketing their products 
online.

The results of the initial survey confirm the findings 
of earlier studies, such as Choy Zevallos (2014), which 
found that the micro and small business industry faces 
many obstacles to its development, such as technological 
barriers and difficulties in obtaining information to 
bring products to market. One of the weaknesses of 
micro, small, and medium enterprises is that it is still 
difficult to use technology to increase the intensity of 
their production (Huang et al., 2019). According to Sari 
& Santoso (2019), the obstacle for micro and small 
entrepreneurs is to adopt, use, and utilize information 
technology. 

Based on the pre-survey and previous research, 
there are five main factors that influence interest in 
using food delivery applications in South Jakarta, 
such as safety factors, ease of use, information quality, 
perceived usefulness, and trust factors. For this reason, 
researchers are interested in conducting further 
research with the title of the intention of micro- and 
small-industries entrepreneurs toward using food 
delivery applications in the South Jakarta area.

Literature review

This research is motivated by the theory of TAM 
(Technology Acceptance Model) to explain and predict 
consumer behavior when using information technology, 
because TAM is one of the most commonly used theories 
to explain online shopping behavior (Davis, 1989). TAM 
is the most commonly used model to explain individual 
acceptance of a particular information system (Lee et 
al., 2003). Perceived usefulness, perceived ease of use, 
and behavioral intentions are the main concepts of 
TAM that provide information on how information and 
communication technologies are adopted by individuals 
(Lin et al., 2017). 

z Internetu wynosi zaledwie 12 procent z 4,38 miliona 
MSE, a 88% nie wykorzystuje Internetu jako środka do 
sprzedaży swoich produktów (Badan Pusat Statistik, 
2019). Na podstawie tych danych wtórnych, kolejny ba-
dacz przeprowadził wstępne badania przy użyciu metody 
ankietowej w celu zidentyfikowania badanego problemu. 
Badanie wstępne zostało przeprowadzone poprzez wy-
słanie kwestionariuszy do 30 MSE, którzy nie korzystali 
z aplikacji dostarczania żywności w Południowej Dżakar-
cie. Na podstawie wyników ankiety wstępnej badacze zi-
dentyfikowali problemy, z jakimi borykają się MSE, w tym 
nadal mają trudności z korzystaniem z technologii, czyn-
niki bezpieczeństwa i zaufania, które są przedmiotem 
troski MSE w korzystaniu z technologii, a także nadal nie 
otrzymują odpowiednich informacji i korzyści płynących 
z korzystania z technologii oraz około 3,7 miliona kulinar-
nych MSE, którzy nie korzystali z technologii w marketin-
gu swoich produktów online.

Wyniki ankiety wstępnej potwierdzają wyniki wcze-
śniejszych badań, takich jak badania Choy Zevallos 
(2014), w których stwierdzono, że branża mikro i małych 
przedsiębiorstw napotyka wiele przeszkód w swoim roz-
woju, takich jak bariery technologiczne i trudności w po-
zyskiwaniu informacji w celu wprowadzania produktów 
na rynek. Jedną ze słabości mikro, małych i średnich 
przedsiębiorstw jest to, że nadal trudno jest wykorzystać 
technologię do zwiększenia intensywności ich produkcji 
(Huang i in., 2019). Według Sari i Santoso (2019) prze-
szkodą dla mikro i małych przedsiębiorców jest przyjęcie, 
wykorzystanie i wykorzystanie technologii informacyjnej. 

Na podstawie ankiety wstępnej i wcześniejszych ba-
dań istnieje pięć głównych czynników, które wpływają 
na zainteresowanie korzystaniem z aplikacji do dostar-
czania żywności w Południowej Dżakarcie, takich jak 
czynniki bezpieczeństwa, łatwość użytkowania, jakość 
informacji, postrzegana użyteczność i czynniki zaufania. 
Z tego powodu naukowcy są zainteresowani prowadze-
niem dalszych badań pod kątem intencji mikro- i małych 
przedsiębiorców w zakresie korzystania z aplikacji do do-
starczania żywności w obszarze Południowej Dżakarty.

Przegląd literatury

Niniejsze badanie jest motywowane teorią TAM 
(Technology Acceptance Model) w celu wyjaśnienia 
i przewidywania zachowań konsumentów podczas ko-
rzystania z technologii informacyjnej, ponieważ TAM 
jest jedną z najczęściej stosowanych teorii wyjaśniają-
cych zachowania związane z zakupami online (Davis, 
1989). TAM jest najczęściej stosowanym modelem wy-
jaśniającym indywidualną akceptację danego systemu 
informatycznego (Lee i in., 2003). Postrzegana uży-
teczność, postrzegana łatwość użytkowania i intencje 
behawioralne to główne koncepcje TAM, które do-
starczają informacji o tym, w jaki sposób technologie 
informacyjne i komunikacyjne są przyjmowane przez 
indywidualnych użytkowników (Lin i in., 2017). 
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Security

According to Flavián and Guinalu  (2006), perceived 
security is a subjective belief that consumers have 
that their personal information (in civil and monetary 
aspects) will not be seen, stored, and manipulated by 
other parties during transit and storage. The authors 
concluded that consumer perceptions of security are 
critical to eliminating the risks associated with using 
applications (Harris et al., 2016). Perception of security 
in the context of mobile applications as the perception of 
appropriate actions by application providers to protect 
shared information from security breaches during 
and after transmission via mobile phones (Balapour 
et al., 2020). Higher security is considered to provide 
a guarantee for someone’s data that can be protected 
from theft by other parties (Belanche et al., 2020). 
Perceived security is the protection of customer data 
from theft when transacting. The security indicators 
used in this study are as follows: (1) the data will not 
be intercepted, (2) the data cannot be modified by 
third parties, (3) make payments safely, and (4) safe in 
conducting transactions. 

Information quality

According to Wolfinbarger et al. (2001) the 
quality of information is the information provided by 
e-commerce must serve customers in finding products 
and information must be able to help and related in 
presenting the quality and usability of products or 
services. Furthermore, McKinney et al. (2002) stated 
that to meet the information needed by consumers, they 
must present the latest information related to products 
and services and assist consumers in making choices. 
According to DeLone and McLean (2004), information 
quality and user interface quality are believed to affect 
user information satisfaction. Information quality 
represents the most basic communication capacity 
between online buyers and sellers (Lee et al., 2019). 
Information quality is a measure that focuses on the 
output produced by the system, as well as the value 
of the output for its users. This study uses indicators 
(1) relevance, (2) understandable, (3) reliable, and (4) 
adequacy.

Ease of use

Ease of use, according to Davis (1989), is the extent to 
which a person believes that using a technology will be 
free of effort. Ease of use can also be seen as a consumer’s 
perception of a product, in particular, whether the 
product is easy to learn and use (Campbell-Grossman 
et al., 2017). Furthermore, Li et al. (2020) suggest 

Bezpieczeństwo

Według Flavián i Guinalu (2006), postrzegane bezpie-
czeństwo to subiektywne przekonanie konsumentów, że 
ich dane osobowe (w aspekcie cywilnym i pieniężnym) 
nie będą widoczne, przechowywane i manipulowane 
przez inne strony podczas transportu i przechowywa-
nia. Autorzy stwierdzili, że postrzeganie bezpieczeństwa 
przez konsumentów ma kluczowe znaczenie dla wyeli-
minowania ryzyka związanego z korzystaniem z apli-
kacji (Harris i in., 2016). Postrzeganie bezpieczeństwa 
w kontekście aplikacji mobilnych jako postrzeganie od-
powiednich działań dostawców aplikacji w celu ochro-
ny udostępnianych informacji przed naruszeniami bez-
pieczeństwa podczas i po transmisji za pośrednictwem 
telefonów komórkowych (Balapour i in., 2020). Wyższy 
poziom bezpieczeństwa jest uważany za gwarancję, że 
czyjeś dane mogą być chronione przed kradzieżą przez 
inne strony (Belanche i in., 2020). Postrzegane bezpie-
czeństwo to ochrona danych klienta przed kradzieżą pod-
czas dokonywania transakcji. Wskaźniki bezpieczeństwa 
użyte w tym badaniu są następujące: (1) dane nie zosta-
ną przechwycone, (2) dane nie mogą być modyfikowane 
przez osoby trzecie, (3) bezpieczne dokonywanie płatno-
ści i (4) bezpieczne przeprowadzanie transakcji. 

Jakość informacji

Według Wolfinbarger i in. (2001) jakość informa-
cji to informacje dostarczane przez e-commerce, któ-
re muszą służyć klientom w znajdowaniu produktów, 
a informacje muszą być w stanie pomóc i być powiąza-
ne w prezentowaniu jakości i użyteczności produktów 
lub usług. Ponadto McKinney i in. (2002) stwierdzili, 
że aby zaspokoić informacje potrzebne konsumen-
tom, muszą oni prezentować najnowsze informacje 
związane z produktami i usługami oraz pomagać kon-
sumentom w dokonywaniu wyborów. Według DeLone 
i McLean (2004), jakość informacji i jakość interfejsu 
użytkownika mają wpływ na zadowolenie użytkowni-
ka z informacji. Jakość informacji reprezentuje najbar-
dziej podstawową zdolność komunikacyjną między 
kupującymi i sprzedającymi online (Lee i in., 2019). 
Jakość informacji jest miarą, która koncentruje się na 
wynikach generowanych przez system, a także na war-
tości tych wyników dla użytkowników. W niniejszym 
badaniu wykorzystano wskaźniki (1) trafności, (2) 
zrozumiałości, (3) wiarygodności i (4) adekwatności.

Łatwość użytkowania

Łatwość użytkowania, według Davisa (1989), to sto-
pień, w jakim dana osoba wierzy, że korzystanie z techno-
logii będzie wolne od wysiłku. Łatwość użytkowania moż-
na również postrzegać jako postrzeganie produktu przez 
konsumenta, w szczególności, czy produkt jest łatwy 
do nauczenia i użytkowania (Campbell-Grossman i in., 
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 2017). Ponadto Li i in. (2020) sugerują, że doświadczenia 
zakupowe konsumentów i ich postrzeganie są związane 
z łatwością użytkowania. Postrzegana łatwość użytko-
wania może przyczyniać się do wydajności, a zatem brak 
postrzeganych krótkoterminowych korzyści może pro-
wadzić do frustracji, utrudniając w ten sposób przyjęcie 
innowacji (Mehrad i Mohammadi, 2017). Postrzeganie ła-
twości użytkowania aplikacji ma bardzo duży wpływ na 
zainteresowanie użytkowników korzystaniem z aplikacji 
(Novianto i in., 2020). Łatwość użytkowania to przeko-
nanie osoby, że system jest czymś łatwym do zrozumie-
nia i nie wymaga dużego wysiłku, aby z niego korzystać. 
W niniejszym badaniu wykorzystano wskaźniki (1) łatwe 
do nauczenia, (2) łatwe w użyciu, (3) efektywne czasowo 
i (4) łatwe do jasnego zrozumienia.

Użyteczność

Postrzegana użyteczność, według Davisa (1989), 
to poziom przekonania danej osoby, że korzystanie 
z określonego systemu poprawi wydajność pracy. Po-
strzegana użyteczność może być mierzona przy użyciu 
następujących wskaźników: użyteczny, korzystny, sku-
teczny i produktywny (Venkatesh i Davis, 2000). Po-
strzegana użyteczność nabywców pomoże zwiększyć 
produktywność zakupów (Gentry i Calantone, 2002). 
Postrzegana użyteczność to przekonanie, że ludzie 
mają problem z używaniem aplikacji w celu poprawy 
wydajności pracy. W niniejszym badaniu wykorzysta-
no wskaźniki (1) skuteczności, (2) produktywności, 
(3) użyteczności i (4) praktyczności.

Zaufanie

Według Kassim i Asiah Abdullah (2010), zaufa-
nie jest definiowane jako stan psychologiczny, który 
buduje zamiar zaakceptowania podatności na zagro-
żenia w oparciu o oczekiwania innych intencji lub za-
chowań. Według Roy i in. (2017) zaufanie jest ważnym 
mediatorem między działaniami firmy a lojalnością 
konsumentów. Tandon i in. (2020) opisują zaufanie 
jako odzwierciedlenie postrzeganej przez konsumen-
tów zależności i zdolności usługodawców do dostar-
czania obiecanych atrybutów produktu. Zaufanie jest 
przekonaniem opartym na wiedzy, którą konsumenci 
posiadają podczas dokonywania transakcji. W niniej-
szym badaniu wykorzystano wskaźniki (1) godny za-
ufania, (2) niezawodny, (3) zwracający uwagę na inte-
resy klienta i (4) dotrzymujący obietnic.

that consumer shopping experiences and perceptions 
are related to ease of use. Perceived ease of use can 
contribute to performance, and therefore the lack of 
perceived short-term benefits can lead to frustration, 
thus hindering the adoption of an innovation (Mehrad, 
D. and Mohammadi, 2017). The perception of ease of 
use in using the application has a very large influence 
on user interest in using the application (Novianto et al., 
2020). Ease of use is a person’s belief that the system 
is something that is easy to understand and does not 
require a lot of effort to use it. This study uses indicators 
(1) easy to learn, (2) easy to use, (3) time efficient, and 
(4) easy to understand clearly.

Usefulness

Perceived usefulness, according to Davis (1989), 
is a person’s level of belief that the use of a particular 
system will improve job performance. Perceived 
usefulness can be measured using the following 
indicators: useful, beneficial, effective, and productive 
(Venkatesh and Davis, 2000). The perceived usefulness 
of buyers will help increase shopping productivity 
(Gentry and Calantone, 2002). Perceived usefulness 
is the belief that people have a problem using an 
application to improve their work performance. This 
study uses indicators (1) effectiveness, (2) productivity, 
(3) useful, and (4) practical.

Trust

According to Kassim and Asiah Abdullah (2010), 
trust is defined as a psychological state that builds an 
intention to accept vulnerability based on expectations 
of other intentions or behaviors. According to Roy et 
al. (2017) trust is an important mediator between 
company activities and consumer loyalty. According to 
Tandon et al. (2020) resulting in a generally positive 
attitude toward these organic food products, scholarly 
research suggests a comparatively low volume of 
its consumption in the market. This has resulted 
in an urgent need to study the motivations which 
enhance consumers’ proclivity to purchase food items 
produced organically. The current research attempts to 
understand potential associations between motivations 
(intrinsic and extrinsic describe trust as a reflection 
of consumers’ perceived dependence, and the ability 
of service providers to deliver promised product 
attributes. Trust is a belief based on the knowledge 
that consumers have when making transactions. This 
study uses indicators (1) trustworthy, (2) reliable, (3) 
paying attention to customer interests, and (4) keeping 
promises.
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Intention to Use

According to Davis (1989), interest in behavior or 
use is defined as the level of how strong a person’s desire 
or encouragement is to perform certain behaviors. 
According to Kotler and Keller (2019), interest is 
something that arises after receiving a stimulus from 
the product he sees, then an interest arises to try the 
product, and finally a desire to buy and be able to own 
the product arises. Interest is a condition in a person on 
the dimension of subjective possibility which includes 
the relationship between the person himself and several 
actions (Wibowo et al., 2015). The interest in using is 
an individual desire that arises for something to achieve 
a certain satisfaction. This study uses indicators (1) 
conducting transactions regularly, (2) using regularly, 
(3) exploratory interest, and (4) suggesting others.

Development of hypotheses

Influence of security on ease of use, intention to 
use, trust, and usefulness

The perception of security has a significant 
influence on the ease of use of internet banking (Nasri 
and Zarai, 2014). Furthermore, according to research, 
Chen et al. (2020) show that security has a significant 
positive effect on perceived ease of use. Research 
results from Kwak et al. (2020) show that network 
influences and security factors affect perceptions of 
ease of use. Perceived security had a positive effect 
on intentions to use electronic money (Umaningsih 
and Wardani, 2020). The perception of security has a 
positive effect on the interest in using online banking 
(Husnayetti, 2019). Furthermore, according to Hamid 
(2018), he found that the perception of security 
directly affects a person’s interest in using BRI Mobile. 
According to Al-Sharafi et al. (2016), his research 
shows that the perception of security has a significant 
effect on the perception of trust. Perception of security 
risk has a direct impact on user trust in m-banking (Al 
Khasawneh et al., 2018). The results of the research 
conducted by Kim (2018) show that perception of 
security has an effect on trust. According to Peng et al. 
(2012), his research found that perceived security has 
a positive effect on perceived usefulness. Furthermore, 
research conducted by Chen et al. (2020) shows that 
security has a significant positive effect on perceived 
usefulness. Research results from Kwak et al. (2020) 
show that the influence of network and security 
factors affect the perception of usability. The proposed 
hypothesis is as follows:

H1 – Security has a positive and significant impact 
on the ease of use of food delivery applications.

H2 – Security has a positive and significant impact 
on the intention of using food delivery applications

 Zamiar korzystania

Według Davisa (1989) zainteresowanie zachowaniem 
lub użytkowaniem definiuje się jako poziom, na jakim dana 
osoba pragnie lub zachęca do wykonywania określonych 
zachowań. Według Kotlera i Kellera (2019) zainteresowa-
nie jest czymś, co pojawia się po otrzymaniu bodźca z pro-
duktu, który widzi, następnie pojawia się zainteresowanie 
wypróbowaniem produktu, a na końcu pojawia się chęć 
zakupu i posiadania produktu. Zainteresowanie jest sta-
nem osoby w wymiarze subiektywnej możliwości, która 
obejmuje związek między samą osobą a kilkoma działania-
mi (Wibowo i in., 2015). Zainteresowanie użytkowaniem 
jest indywidualnym pragnieniem, które pojawia się w celu 
osiągnięcia pewnej satysfakcji. W niniejszym badaniu wy-
korzystano wskaźniki (1) regularne przeprowadzanie 
transakcji, (2) regularne korzystanie, (3) zainteresowanie 
eksploracyjne i (4) sugerowanie innych.

Opracowanie hipotez

Wpływ bezpieczeństwa na łatwość użytkowania, 
zamiar użytkowania, zaufanie i użyteczność

Postrzeganie bezpieczeństwa ma znaczący wpływ 
na łatwość korzystania z bankowości internetowej 
(Nasri i Zarai, 2014). Ponadto, zgodnie z badaniami, 
Chen i in. (2020) pokazują, że bezpieczeństwo ma zna-
czący pozytywny wpływ na postrzeganą łatwość użyt-
kowania. Wyniki badań Kwak i in. (2020) pokazują, że 
wpływy sieciowe i czynniki bezpieczeństwa wpływają 
na postrzeganie łatwości użytkowania. Postrzegane 
bezpieczeństwo miało pozytywny wpływ na zamiar 
korzystania z pieniądza elektronicznego (Umaningsih 
i Wardani, 2020). Postrzeganie bezpieczeństwa ma 
pozytywny wpływ na zainteresowanie korzystaniem 
z bankowości internetowej (Husnayetti, 2019). Ponad-
to, według Hamida (2018), stwierdził on, że postrze-
ganie bezpieczeństwa bezpośrednio wpływa na zain-
teresowanie danej osoby korzystaniem z BRI Mobile. 
Według Al-Sharafi i in. (2016), jego badania pokazują, 
że postrzeganie bezpieczeństwa ma znaczący wpływ 
na postrzeganie zaufania. Postrzeganie ryzyka zwią-
zanego z bezpieczeństwem ma bezpośredni wpływ 
na zaufanie użytkowników do bankowości mobilnej 
(Al Khasawneh i in., 2018). Wyniki badań przeprowa-
dzonych przez Kim (2018) pokazują, że postrzeganie 
bezpieczeństwa ma wpływ na zaufanie. Według Peng 
i in. (2012), jego badania wykazały, że postrzegane 
bezpieczeństwo ma pozytywny wpływ na postrzeganą 
użyteczność. Ponadto badania przeprowadzone przez 
Chen i in. (2020) pokazują, że bezpieczeństwo ma zna-
czący pozytywny wpływ na postrzeganą użyteczność. 
Wyniki badań Kwak i in. (2020) pokazują, że wpływ 
czynników sieciowych i bezpieczeństwa wpływa na 
postrzeganie użyteczności. Proponowana hipoteza 
jest następująca:
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  H3 – Security has a positive and significant impact 
on trust in using food delivery applications.

H4 – Security has a positive and significant impact 
on the usefulness of food delivery applications.

Influence of information quality on usefulness, 
intention to use, trust, and ease of use

Research from Rui-Hsin and Lin (2018) shows that 
the quality of information has a positive effect on the 
usefulness of e-learning systems. Further research 
conducted by Wang et al. (2018) suggested that the 
quality of information has a direct effect on the perceived 
usefulness of users. Furthermore, according to Diop et 
al. (2019) in his research, the quality of information 
has a positive direct effect on perceived usefulness. 
According to research conducted by Amanusa et al. 
(2015) found that the quality of information in using 
the buying and selling site Berniaga.com has an effect 
on user interest in online buying and selling sites. 
Furthermore, based on research by Kurniawan and 
Nugroho (2016) it was found that the perception 
of information quality had a positive effect and was 
influenced by the intention to use joint account 
services. There is a positive influence on the quality of 
information on intention to use a Shopee joint account 
(Ersaningtyas and Susanti, 2019). 

According to Rivai and Wahyudi (2019) in their 
research, they found that perception of information 
quality had a significant effect on customer trust. 
In a study conducted by Widodo et al. (2016) found 
that an increase in the quality of information affects 
trust in using the RTS (Rail Ticketing System) system. 
Perceptions of information quality have a positive 
and positive effect on consumer trust (Berlilana et al., 
2017). According to Wang et al. (2018) found in his 
research that information quality has a direct effect 
on perceived ease of use. Furthermore, research by 
Rui-Hsin and Lin (2018) shows that the quality of 
information has a positive effect on the ease of use of 
the e-learning system. Information quality has a direct 
positive effect on ease of use (Diop et al., 2019). The 
proposed hypothesis is as follows:

H5 – Information quality has a positive and significant 
impact on the usefulness of food delivery applications.

H6 – Information quality has a positive and significant 
impact on intention to use food delivery applications

H7 – Information quality has a positive and 
significant impact on trust in using food delivery 
applications.

H8 – Information quality has a positive and 

H1 – Bezpieczeństwo ma pozytywny i znaczący wpływ 
na łatwość korzystania z aplikacji do dostarczania żywno-
ści.

H2 – Bezpieczeństwo ma pozytywny i znaczący wpływ 
na zamiar korzystania z aplikacji do dostarczania żywności.

H3 – Bezpieczeństwo ma pozytywny i znaczący wpływ 
na zaufanie do korzystania z aplikacji dostarczających je-
dzenie.

H4 – Bezpieczeństwo ma pozytywny i znaczący wpływ 
na użyteczność aplikacji do dostarczania żywności.

Wpływ jakości informacji na użyteczność, zamiar 
korzystania, zaufanie i łatwość użytkowania

Badania Rui-Hsin i Lin (2018) pokazują, że jakość in-
formacji ma pozytywny wpływ na użyteczność systemów 
e-learningowych. Dalsze badania przeprowadzone przez 
Wang i in. (2018) sugerują, że jakość informacji ma bezpo-
średni wpływ na postrzeganą użyteczność użytkowników. 
Ponadto, według Diop i in. (2019) w jego badaniach, jakość 
informacji ma pozytywny bezpośredni wpływ na postrze-
ganą użyteczność. Według badań przeprowadzonych przez 
Amanusa i in. (2015) stwierdzono, że jakość informacji 
w korzystaniu z witryny kupna i sprzedaży Berniaga.com 
ma wpływ na zainteresowanie użytkowników witrynami 
kupna i sprzedaży online. Co więcej, na podstawie badań 
przeprowadzonych przez Kurniawan i Nugroho (2016) 
stwierdzono, że postrzeganie jakości informacji miało po-
zytywny wpływ na zamiar korzystania z usług wspólnego 
konta. Jakość informacji ma pozytywny wpływ na zamiar 
korzystania ze wspólnego konta Shopee (Ersaningtyas 
i Susanti, 2019). 

Według Rivai i Wahyudi (2019) w swoich badaniach 
stwierdzili, że postrzeganie jakości informacji miało zna-
czący wpływ na zaufanie klientów. W badaniu przeprowa-
dzonym przez Widodo i in. (2016) stwierdzono, że wzrost 
jakości informacji wpływa na zaufanie do korzystania 
z systemu RTS (Rail Ticketing System). Postrzeganie jako-
ści informacji ma pozytywny i dodatni wpływ na zaufanie 
konsumentów (Berlilana i in., 2017). Wang i in. (2018) 
stwierdził w swoich badaniach, że jakość informacji ma 
bezpośredni wpływ na postrzeganą łatwość użytkowania. 
Ponadto badania Rui-Hsin i Lin (2018) pokazują, że jakość 
informacji ma pozytywny wpływ na łatwość korzystania 
z systemu e-learningowego. Jakość informacji ma bezpo-
średni pozytywny wpływ na łatwość użytkowania (Diop 
i in., 2019). Proponowana hipoteza jest następująca:

H5 – Jakość informacji ma pozytywny i znaczący wpływ 
na użyteczność aplikacji do dostarczania żywności.

H6 – Jakość informacji ma pozytywny i znaczący wpływ 
na zamiar korzystania z aplikacji do dostarczania żywności.

H7 – Jakość informacji ma pozytywny i znaczący wpływ 
na zaufanie do korzystania z aplikacji dostarczających je-
dzenie.

H8 – Jakość informacji ma pozytywny i znaczący 
wpływ na łatwość korzystania z aplikacji do dostar-
czania żywności.
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significant impact on the ease of use of food delivery 
applications.

Influence of ease of use on trust and intention to 
use

According to research conducted by Susanto et al. 
(2016) found that perceived ease of use significantly 
affects trust, user satisfaction, and continued use 
intentions. According to Putra et al. (2016) found 
a positive and significant effect between perceived 
ease of use and trust. Furthermore, according to Van 
Deventer (2019) in his research, he concluded that ease 
of use had a statistically significant positive effect on the 
confidence of Generation Y students in mobile banking. 
The perception of ease of use has a positive effect on 
interest in using online banking (Husnayetti, 2019). 
Perception of ease of use has a significant positive effect 
on interest in using digital financial inclusion services 
(Wibella et al., 2018). The research results of Chang 
et al. (2013) revealed that perceived ease of use is an 
antecedent factor that affects the continued intention to 
use the English Mobile Learning System. Furthermore, 
research conducted by Dewi et al. (2017) found that 
perceived ease of use affects interest in using E-Banking. 
The proposed hypothesis is as follows:
 H9 – Ease of use has a positive and significant impact 

on trust in using food delivery applications.
 H10 – The ease of use has a positive and significant 

impact on the intention to use food delivery 
applications.

Influence of usefulness on trust and intention to 
use

According to research conducted by Susanto et 
al. (2016), perceived usefulness significantly affects 
trust, user satisfaction, and continued use intentions. 
Perceived usefulness of experience-based mechanisms 
only affects trust in e-sellers (Liu and Tang, 2018). In 
a study conducted by Van Deventer (2019), perceived 
usefulness was found to have a positive and insignificant 
effect on the confidence of Generation Y students in 
mobile banking. According to Dewi et al. (2017) in their 
research found that perceived usefulness had a positive 
effect on interest in using e-Banking. The perception 
of usefulness (benefits) has a significant effect on 
behavioral interest in using the Grab application 
(Mahendra and Septiany, 2018). Furthermore, based 
on research conducted by Pratama and Suputra (2019), 
perceived benefits found that perceived benefits have 
a positive effect on interest in using electronic money. 
The proposed hypothesis is as follows: 

Wpływ łatwości użytkowania na zaufanie i zamiar 
korzystania z aplikacji

Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi przez Su-
santo i in. (2016) stwierdzono, że postrzegana łatwość 
użytkowania znacząco wpływa na zaufanie, satysfakcję 
użytkownika i zamiar dalszego korzystania z aplikacji. 
Według Putra i in. (2016) stwierdzono pozytywny i zna-
czący wpływ między postrzeganą łatwością użytkowania 
a zaufaniem. Ponadto Van Deventer (2019) w swoich ba-
daniach stwierdził, że łatwość obsługi miała statystycznie 
istotny pozytywny wpływ na zaufanie studentów z po-
kolenia Y do bankowości mobilnej. Postrzeganie łatwości 
użytkowania ma pozytywny wpływ na zainteresowanie 
korzystaniem z bankowości internetowej (Husnayetti, 
2019). Postrzeganie łatwości użytkowania ma znaczący 
pozytywny wpływ na zainteresowanie korzystaniem z cy-
frowych usług integracji finansowej (Wibella i in., 2018). 
Wyniki badań przeprowadzonych przez Chang i in. (2013) 
wykazały, że postrzegana łatwość użytkowania jest czyn-
nikiem antecedentnym, który wpływa na dalszy zamiar 
korzystania z angielskiego mobilnego systemu nauczania. 
Ponadto badania przeprowadzone przez Dewi i in. (2017) 
wykazały, że postrzegana łatwość użytkowania wpływa na 
zainteresowanie korzystaniem z bankowości elektronicz-
nej. Proponowana hipoteza jest następująca:
 H9 – Łatwość użytkowania ma pozytywny i znaczą-

cy wpływ na zaufanie do korzystania z aplikacji do-
starczających jedzenie.

 H10 – Łatwość użytkowania ma pozytywny i zna-
czący wpływ na zamiar korzystania z aplikacji do-
starczających jedzenie.

Wpływ użyteczności na zaufanie i intencję 
użytkowania

Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi przez Su-
santo i in. (2016), postrzegana użyteczność znacząco 
wpływa na zaufanie, satysfakcję użytkownika i inten-
cje dalszego korzystania. Postrzegana użyteczność 
mechanizmów opartych na doświadczeniu wpływa 
jedynie na zaufanie do e-sprzedawców (Liu i Tang, 
2018). W badaniu przeprowadzonym przez Van De-
ventera (2019) stwierdzono, że postrzegana użytecz-
ność ma pozytywny i nieistotny wpływ na zaufanie 
studentów pokolenia Y do bankowości mobilnej. We-
dług Dewi i in. (2017) w ich badaniach stwierdzono, 
że postrzegana użyteczność miała pozytywny wpływ 
na zainteresowanie korzystaniem z bankowości elek-
tronicznej. Postrzeganie użyteczności (korzyści) ma 
znaczący wpływ na behawioralne zainteresowanie 
korzystaniem z aplikacji Grab (Mahendra i Septiany, 
2018). Ponadto, na podstawie badań przeprowadzo-
nych przez Pratama i Suputra (2019), postrzegane 
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H11 – Usefulness has a positive and significant 
impact on trust in using food delivery applications.

H12 – Usefulness has a positive and significant 
impact on intention to use food delivery applications.

Influence of trust on intention to use

According to Husnayetti (2019), she found that for 
Generation Z, trust is a factor that has a positive effect 
on interest in using online banking. In their research, 
Ramos et al. (2018) found a significant effect between 
trust and interest in using m-banking. The perception 
of trust has a significant effect on the interest in using 
the internet to conduct a transaction (Muda et al., 
2016). Furthermore, according to Ben Mansour (2016) 
in his research, the role of trust had a significant effect 
on the intention to use Internet banking. The proposed 
hypothesis is as follows. 

The H13 Trust has an impact positively and 
significantly on the intention of using food delivery 
applications.

korzyści mają pozytywny wpływ na zainteresowanie 
korzystaniem z pieniądza elektronicznego. Propono-
wana hipoteza jest następująca: 

H11 – Użyteczność ma pozytywny i znaczący 
wpływ na zaufanie do korzystania z aplikacji dostar-
czających jedzenie.

H12 – Użyteczność ma pozytywny i znaczący 
wpływ na zamiar korzystania z aplikacji do dostarcza-
nia żywności.

Wpływ zaufania na zamiar korzystania

Według Husnayetti (2019) odkryła, że dla pokolenia 
Z zaufanie jest czynnikiem, który ma pozytywny wpływ 
na zainteresowanie korzystaniem z bankowości interne-
towej. W swoich badaniach Ramos i in. (2018) stwierdzili 
znaczący wpływ między zaufaniem a zainteresowaniem 
korzystaniem z bankowości mobilnej. Postrzeganie za-
ufania ma znaczący wpływ na zainteresowanie korzysta-
niem z Internetu do przeprowadzania transakcji (Muda 
i in., 2016). Co więcej, według Mansoura (2016) w jego 
badaniach, rola zaufania miała znaczący wpływ na za-
miar korzystania z bankowości internetowej. Propono-
wana hipoteza jest następująca. 

H13 – Zaufanie ma pozytywny i znaczący wpływ na 
zamiar korzystania z aplikacji do dostarczania żywności.

Security
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Trust Intention to Use
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Figure 2. Conceptual Framework
Rysunek 2. Ramy koncepcyjne

Source: Own compilation. 
Źródło: Opracowanie własne. 

Research methodology

Methods and measures

This study uses a causal research design, which is 
to determine a causal relationship (Malhotra, 2017). 
According to Sekaran and Bougie (2019), causal design 
is the core of a scientific approach to research that 
examines whether one variable causes another variable 
to change or not. This research is also a descriptive 
verification using survey techniques. According to 
Scorita and Nurmahdi (2018), the descriptive research 
method aims to make a systematic, factual and accurate 

Metodologia badań

Metody i środki

Niniejsze badanie wykorzystuje przyczynowo-
-skutkowy projekt badawczy, który ma na celu okre-
ślenie związku przyczynowo-skutkowego (Malhotra, 
2017). Według Sekaran i Bougie (2019), projekt przy-
czynowy jest rdzeniem naukowego podejścia do ba-
dań, które bada, czy jedna zmienna powoduje zmianę 
innej zmiennej, czy nie. Badanie to jest również we-
ryfikacją opisową z wykorzystaniem technik ankieto-
wych. Według Scorita i Nurmahdi (2018) opisowa me-
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description, picture, or painting about the facts, 
properties, and relationships between the phenomena 
being investigated. This study uses the Structural 
Equation Modeling (SEM) data analysis method and 
uses the Smart-PLS (Partial Least Squares) program 
with measurement model and structural model tests. 
According to Boonsiritomachai and Pitchayadejanant 
(2019), structural equation modeling (SEM) is an 
analytical technique applied to test hypotheses and 
detect links between independent variables and 
dependent variables.

Respondents

The population in this study is MSE who have not 
used food delivery applications in the South Jakarta 
area. According to Malhotra (2017), the population 
is a combination of all elements that have a similar 
set of characteristics that cover the universe for the 
benefit of marketing research problems. The sample 
of this study will refer to the criteria recommended 
by Hair et al. (2018); the minimum sample size is 5 
times the number of indicator items contained in the 
questionnaire. The number of samples in this study was 
24 x 9 = 216 samples. The method of data collection in 
this research is by reviewing several literature studies, 
references, and documentation related to the research 
topic. The survey uses a questionnaire given to MSE 
who are respondents.

Analysis and findings

Respondent characteristics

From Table 1 with the results of 218 MSE, 
respondents are dominated by male gender (58%) 
with the most age >40 years (51%), the senior high 
school level (73%) and the type of business that sells 
the most food and beverages (64 %) with average sales 
of 1 million to 7 million rupiah per day (72%) and 
most frequently use chat applications (81%) including 
WhatsApp, Telegram, Line, and We Chat.

toda badawcza ma na celu stworzenie systematycznego, 
rzeczowego i dokładnego opisu, obrazu lub obrazu faktów, 
właściwości i relacji między badanymi zjawiskami. Niniej-
sze badanie wykorzystuje metodę analizy danych mode-
lowania równań strukturalnych (SEM) i wykorzystuje 
program Smart-PLS (Partial Least Squares) z modelem 
pomiarowym i testami modelu strukturalnego. Według 
Boonsiritomachai i Pitchayadejanant (2019) modelowa-
nie równań strukturalnych (SEM) jest techniką analityczną 
stosowaną do testowania hipotez i wykrywania powiązań 
między zmiennymi niezależnymi i zmiennymi zależnymi.

Respondenci

Populację w tym badaniu stanowią MSE, które nie 
korzystały z aplikacji do dostarczania żywności w ob-
szarze Południowej Dżakarty. Według Malhotra (2017), 
populacja jest połączeniem wszystkich elementów, które 
mają podobny zestaw cech, które obejmują wszechświat 
z korzyścią dla problemów badań marketingowych. Pró-
ba w tym badaniu będzie odnosić się do kryteriów zaleca-
nych przez Hair i in. (2018); minimalna wielkość próby to 
5-krotność liczby pozycji wskaźników zawartych w kwe-
stionariuszu. Liczba próbek w tym badaniu wynosiła 24 x 
9 = 216 próbek. Metodą gromadzenia danych w tym bada-
niu jest przegląd kilku opracowań literaturowych, referen-
cji i dokumentacji związanej z tematem badań. W badaniu 
wykorzystano kwestionariusz przekazany MSE, którzy są 
respondentami.

Analiza i ustalenia

Charakterystyka respondentów

Z Tabeli 1 z wynikami 218 MSE wynika, że responden-
ci są zdominowani przez płeć męską (58%), w większości 
w wieku powyżej 40 lat (51%), na poziomie szkoły śred-
niej (73%) i rodzaju działalności, która sprzedaje najwię-
cej żywności i napojów (64%) ze średnią sprzedażą od 1 
miliona do 7 milionów rupii dziennie (72%) i najczęściej 
korzystają z aplikacji do czatowania (81%), w tym What-
sApp, Telegram, Line i We Chat.

Table 1. Characteristics of MSE (N = 218)
Tabela 1. Charakterystyka MSE (N = 218)

F %

Gender/Płeć

Male/ Mężczyzna 127 58%

Female/ Kobieta 91 42%

Age/Wiek

< 20 1 0%

20 - 30 3 1%
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F %

31 - 40 103 47%

> 40 111 51%

Education/ Wykształcenie

Did Not Graduate from School/ Nie ukończył szkoły 3 1%

Junior High School/ Gimnazjum 54 25%

Senior High School/ Szkoła średnia 160 73%

Graduate degree/ Ukończone studia 1 0%

Type of business/ Rodzaj działalności

Only Food Seller/ Tylko sprzedawca żywności 75 34%

Only beverage seller/ Tylko sprzedawca napojów 4 2%

Food and beverage seller/ Sprzedawca żywności i napojów 139 64%

Average Sales Per Day/ Średnia dzienna sprzedaż

< 1 million rupiah/ < 1 mln rupii 61 28%

1 million - 7 million rupiah/1 mln - 7 mln rupii 157 72%

> 7 million - 140 million rupiah/ > 7 milionów - 140 milionów 
rupii 0 0%

> 140 million rupiah/ > 140 milionów rupii 0 0%

The online media are most often used/ Najczęściej używane media online

Media Social/ Media społecznościowe 42 19%

Chatting Application/ Aplikacja do czatowania 176 81%

Search Engine/ Wyszukiwarka 0 0%

E-Mail/ E-mail 0 0%

E-Commerce/ Handel elektroniczny 0 0%

Source: Authors’ own research 2023.
Źródło: Badania własne 2023.

Measurement Models Results 

From Table 2 shows that all indicators of security 
variables, information quality, ease of use, usefulness, 
perceived trust, and intention to use have a loading 
value greater than 0.5 which indicates the correlation 
between constructs has a fairly high level of validity 
(Hair et al., 2018).

Wyniki modeli pomiarowych 

Z Tabeli 2 wynika, że wszystkie wskaźniki zmien-
nych bezpieczeństwa, jakości informacji, łatwości uży-
cia, użyteczności, postrzeganego zaufania i zamiaru 
użycia mają wartość większą niż 0,5, co wskazuje, że 
korelacja między konstruktami ma dość wysoki po-
ziom ważności (Hair i in., 2018).
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Table 2. Convergent Validity (Loading Factor)
Tabela 2. Ważność zbieżna (współczynnik obciążenia)

Constructs and indicator items/ Konstrukty i wskaźniki Loading Factor/ Wskaźnik

Security (SE)/ Bezpieczeństwo

SE1 Data will not be intercepted / Dane nie zostaną przechwycone 0,874

SE2 data cannot be modified by third parties/ Dane nie mogą być modyfikowane 
przez osoby trzecie 0,869

SE3 safe in transaction/ Bezpieczeństwo transakcji 0,861

SE4 make payments safely/ Bezpieczne dokonywanie płatności 0,685

Information Quality (IQ)/ Jakość informacji

IQ1 Relevance/ Trafność 0,778

IQ2 understandable/ Zrozumiałość 0,825

IQ3 reliable/ Wiarygodność 0,834

IQ4 adequacy/ Adekwatność 0,811

Ease of use (EU)/ Łatwość użytkowania

EU1 easy to learn/ Łatwy do nauczenia 0,838

EU2 easy to use/ Łatwy w użyciu 0,857

EU3 time efficiency/ Efektywność czasowa 0,782

EU4 easy to understand clearly/ Łatwy do zrozumienia 0,794

Usefulness (UF)/ Użyteczność

UF1 effectiveness/ Efektywność 0,847

UF2 Productivity/ Produktywność 0,827

UF3 useful/ Przydatność 0,828

UF4 Business-like/ Rzeczowy 0,810

Trust (TR)/ Zaufanie

TR1 trusted/ Zaufany 0,812

TR2 reliable/ Niezawodny 0,867

TR3 pay attention to the interests of customers;/ Zwracanie uwagi na interesy 
klientów 0,823

TR4 keeping promises./ Dotrzymujący zobowiązań 0,816

Intention to Use (IU)/ Chęć korzystania

IU1 routine transaction/ Rutynowa transakcja 0,877

IU2 regular use;/ Regularne korzystanie 0,848

IU3 exploration/ Eksploracja 0,897

IU4 suggest to other/ Sugerowanie innym 0,798

Source: Authors’ own research 2023.
Źródło: Badania własne 2023.
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The composite reliability which measures a construct 
can be evaluated with two types of measures, namely 
internal consistency and Cronbach’s alpha (Hair et al., 
2018). Cronbach alpha testing aims to test the reliability 
of the instrument in a model study or measure the internal 
consistency, and its value should be <0.05. Reliability is 
a test of latent variables to assess the consistency of the 
overall measurement of indicator items in measuring 
latent variables (Rekarti et al., 2020). 

Table 3. Cronbach Alpha, Composite Reliability, and AVE
Tabela 3. Alfa Cronbacha, wiarygodność złożona i AVE

Variable/ Zmienna Cronbach’s 
Alpha

Composite Reliability/ 
Wiarygodność złożona AVE Result/ Wynik

Security/ Bezpieczeństwo 0,841 0,895 0,682 Reliable/ Niezawodny

Information Quality/ Jakość 
informacji 0,828 0,886 0,659 Reliable/ Niezawodny

Ease of Use/ Łatwość użytkownia 0,835 0,890 0,669 Reliable/ Niezawodny

Usefulness/ Użyteczność 0,848 0,897 0,686 Reliable/ Niezawodny

Trust/ Zaufanie 0,849 0,898 0,688 Reliable/ Niezawodny

Intention to Use/ Zamiar 
korzystania 0,878 0,916 0,733 Reliable/ Niezawodny

Source: Authors’ own research 2023.
Źródło: Badania własne 2023.

Table 3 shows that all constructs of Cronbach’s alpha 
and composite reliability are above 0.7 and the average 
variance extracted (AVE) value is greater than 0.5. 
Thus, it can be concluded that all the variables in this 
study are declared to be reliable (Hair et al., 2018). The 
construct is declared reliable if the composite reliability 
value is greater than 0.7 because the reliability of the 
construct with a high value indicates that there is 
internal consistency, which means that all measures 
consistently represent the same latent construct. 

The discriminant validity test can be done by 
looking at the AVE root for each construct, which must 
be greater than the correlation with other constructs 
(Fornell and Larcker, 1981). The test results are shown 
in Table 4.

The diagonal element is the square root of the 
average variance extracted (AVE) of the reflective 
scale, while the off diagonal is the squared correlation 
between the constructs (Permana, 2017).

Złożoną rzetelność mierzącą konstrukt można ocenić 
za pomocą dwóch rodzajów miar, a mianowicie spój-
ności wewnętrznej i alfa Cronbacha (Hair i in., 2018). 
Test alfa Cronbacha ma na celu przetestowanie nie-
zawodności instrumentu w badaniu modelowym lub 
pomiar spójności wewnętrznej, a jego wartość powin-
na wynosić <0,05. Rzetelność jest testem zmiennych 
ukrytych w celu oceny spójności ogólnego pomiaru 
pozycji wskaźnika w pomiarze zmiennych ukrytych 
(Rekarti i in., 2020).

Tabela 3 pokazuje, że wszystkie konstrukty alfa 
Cronbacha i złożonej wiarygodności są powyżej 0,7, 
a średnia wyodrębniona wariancja (AVE) jest większa 
niż 0,5. Można zatem stwierdzić, że wszystkie zmien-
ne w tym badaniu zostały uznane za wiarygodne (Hair 
i in., 2018). Konstrukt jest uznawany za wiarygodny, 
jeśli złożona wartość wiarygodności jest większa niż 
0,7, ponieważ wiarygodność konstruktu o wysokiej 
wartości wskazuje, że istnieje spójność wewnętrzna, 
co oznacza, że wszystkie miary konsekwentnie repre-
zentują ten sam ukryty konstrukt. 

Test trafności dyskryminacyjnej można przepro-
wadzić, patrząc na pierwiastek AVE dla każdego kon-
struktu, który musi być większy niż korelacja z innymi 
konstruktami (Fornell i Larcker, 1981). Wyniki testu 
przedstawiono w Tabeli 4.

Element po przekątnej jest pierwiastkiem kwadra-
towym średniej wyodrębnionej wariancji (AVE) skali 
refleksyjnej, podczas gdy poza przekątną jest kwadra-
tem korelacji między konstruktami (Permana, 2017).
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Structural models result 

The next step is to test the inner model by looking 
at the criteria for the r-square value and the table of 
correlation coefficient results. 

Wyniki modeli strukturalnych

Następnym krokiem jest przetestowanie mode-
lu wewnętrznego poprzez przyjrzenie się kryteriom 
wartości r-kwadrat i tabeli wyników współczynnika 
korelacji. 

Tabela 5 pokazuje, że zmienność konstruktów ła-
twości użytkowania (77,0%) i użyteczności (58,3%) 
można wyjaśnić zmiennymi bezpieczeństwa i jakości 
informacji. Pozostałe 23,0% i 41,7% zostało wyjaśnio-
ne przez dodatkowe konstrukty badane w tym bada-
niu. Ponadto zmienność konstruktu zaufania (64,3%) 
można wyjaśnić zmiennymi bezpieczeństwa, jakości 
informacji, łatwości użytkowania i użyteczności. Pozo-
stałe 35,7% zostało wyjaśnione przez konstrukty spo-
za tych badanych w tym badaniu. Następnie zmien-
ność konstruktu intencji użytkowania (77,3%) można 
wyjaśnić zmiennymi bezpieczeństwa, jakości informa-

Table 4. Discriminant Validity (Fornell-Lacker Criterion)
Tabela 4. Ważność dyskryminacyjna (kryterium Fornella-Lackera)

Variable/ Zmienna Security/ 
Bezpieczeństwo

Information 
Quality/ 

Jakość 
informacji

Ease of Use/ 
Łatwość 

użytkownia

Usefulness/ 
Użyteczność

Trust/ 
Zaufanie

Intention to 
Use/ Zamiar 
korzystania

Security/ Bezpieczeństwo 0,826

Information Quality/ Jakość 
informacji 0,663 0,852

Ease of Use/ Łatwość 
użytkowania 0,721 0,812 0,855

Usefulness/ Użyteczność 0,658 0,726 0,786 0,828

Trust/ Zaufanie 0,719 0,613 0,714 0,724 0,829

Intention to Use/ Zamiar 
korzystania 0,668 0,743 0,818 0,796 0,686 0,856

Source: Authors’ own research 2023.
Źródło: Badania własne 2023.

Table 5. Coefficient of determination
Tabela 5. Współczynnik determinacji

Variable/ Zmienna R2 F2 Q2

Ease of Use/ Łatwość użytkowania 0,770 0,275 0,228

Usefulness/ Użyteczność 0,583 0,128 0,368

Trust/ Zaufanie 0,643 0,360 0,398

Intention to Use/ Zamiar korzystania 0,773 0,175 0,384

Source: Authors’ own research 2023.
Źródło: Badania własne 2023.

Table 5 shows that the variability of the ease of use 
(77.0%) and usefulness constructs (58.3%) can be 
explained by the security and quality of information 
variables. The remaining 23.0% and 41.7% were 
explained by the additional constructs studied in this 
study. Furthermore, the variability of the trust construct 
(64.3%) can be explained by the variables of security, 
information quality, ease of use, and usefulness. The 
remaining 35.7% was explained by constructs outside 
of those studied in this study. Then the variability of the 
construct of intention to use (77.3%) can be explained 
by the variables of security, information quality, ease of 
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use, usefulness, and trust. The remaining 22.7% was 
explained by constructs outside of those studied in this 
study.

The substantive effect of security and information 
quality on ease of use is moderate (F2=0.275), then 
the substantive effect of security and information 
quality on usefulness is moderate (F2 = 0.129). The 
substantive effect of security and information quality 
on trust is large (F2=0.360), while the substantive effect 
of security and information quality on intention to use 
is moderate (F2 = 0.174).

The predictions of the relevance of the fit model 
for trust constructs (Q2=0.398) and interest in using 
(Q2=0.384) were greater than the usefulness constructs 
(Q2=0.228) and ease of use (Q2=0.368), meaning that 
the structural model is ‘fit’.

cji, łatwości użytkowania, użyteczności i zaufania. Pozo-
stałe 22,7% zostało wyjaśnione przez konstrukty spoza 
tych badanych w tym badaniu.

Istotny wpływ bezpieczeństwa i jakości informacji na 
łatwość użytkowania jest umiarkowany (F2=0,275), a na-
stępnie istotny wpływ bezpieczeństwa i jakości informa-
cji na użyteczność jest umiarkowany (F2=0,129). Istotny 
wpływ bezpieczeństwa i jakości informacji na zaufanie 
jest duży (F2=0,360), podczas gdy istotny wpływ bezpie-
czeństwa i jakości informacji na zamiar korzystania jest 
umiarkowany (F2=0,174).

Przewidywania trafności modelu dopasowania dla 
konstruktów zaufania (Q2=0,398) i zainteresowania ko-
rzystaniem (Q2=0,384) były większe niż dla konstruk-
tów użyteczności (Q2=0,228) i łatwości użytkowania 
(Q2=0,368), co oznacza, że model strukturalny jest „do-
pasowany”.

Table 6. Path coefficient
Tabela 6. Współczynnik ścieżki

No./Nr Hypothesis/Hipoteza b p value/ p 
wartość result/wynik

H-1 Security -> ease of use/ Bezpieczeństwo -> Łatwość 
użytkowania 0,279 0,000 Accepted/ Przyjęty

H-2 Security -> Intention to Use/ Bezpieczeństwo -> Chęć 
korzystania 0,034 0,578 Rejected/ Odrzucony

H-3 Security -> Trust/ Bezpieczeństwo -> Zaufanie 0,371 0,000 Accepted/ Przyjęty

H-4 Security -> Usefulness/ Bezpieczeństwo -> Użyteczność 0,315 0,000 Accepted/ Przyjęty

H-5 Information Quality -> Usefulness/ Jakość informacji -> 
Użyteczność 0,517 0,000 Accepted/ Przyjęty

H-6 Information Quality -> Intention to Use/ Jakość 
informacji -> Zamiar korzystania -0,014 0,856 Rejected/ Odrzucony

H-7 Information Quality -> Trust/ Jakość informacji -> 
Zaufanie -0,123 0,375 Rejected/ Odrzucony

H-8 Information Quality -> Ease of Use/ Jakość informacji -> 
Łatwość użytkowania 0,667 0,000 Accepted/ Przyjęty

H-9 Ease of use -> Trust/ Łatwość użytkowania -> Zaufanie 0,272 0,036 Accepted/ Przyjęty

H-10 Ease of Use -> Intention to Use/ Łatwość użytkowania 
-> Zamiar korzystania 0,575 0,000 Accepted/ Przyjęty

H-11 Usefulness -> Trust/ Użyteczność -> Zaufanie 0,355 0,000 Accepted/ Przyjęty

H-12 Usefulness -> Intention to Use/ Użyteczność -> Zamiar 
korzystania 0,303 0,000 Accepted/ Przyjęty

H-13 Trust -> Intention to Use/ Zaufanie -> Chęć korzystania 0,040 0,500 Rejected/ Odrzucony

Source: The authors’ own research 2023.
Źródło: Badania własne 2023.
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PLS was used to test the hypothesized relationship 
between variables, as shown in Table 6, security 
(b=0.279, p<0.05) had a significant positive effect on 
ease of use, so H1 was accepted. Security (b=0.371, 
p<0.05) had a significant positive effect on trust, so 
H3 was accepted. Security (b=0.315, p<0.05) had 
a significant positive effect on usefulness, thus H4 was 
accepted. 

The quality of the information (b= -0.014, p>0.05) 
had an insignificant negative effect on the intention 
to use, therefore H6 was rejected. Information quality 
(b=0.667, p<0.05) had a significant positive effect on 
ease of use, therefore H8 was accepted. 

Then, ease of use (b=0.272, p<0.05) had a significant 
positive effect on trust, so H9 was accepted. The ease of 
use (b=0.575, p<0.05) had a significant positive effect 
on the intention to use; therefore, H10 was accepted. 
Usefulness (b=0.303, p<0.05) had a significant positive 
effect on intention to use, so H12 was accepted. Finally, 
trust (b=0.040, p>0.05) had an insignificant positive 
effect on intention to use; therefore, H13 was rejected.

Discussion and implications

The results of this study indicate that security 
positively affects ease of use, trust, and usefulness, 
aligned with the study (Chen et al., 2020; Kwak et al., 
2020; Stocchi et al., 2019). This means that the safe 
factor in the performance of transactions is an important 
aspect of the security variable for the convenience 
of consumers when using food delivery applications, 
because the age of MSE is dominated after >40 years 
with a high school education level. Then the result is 
consistent with (Al-Sharafi et al., 2016; Al Khasawneh 
et al., 2018; Kim, 2018). This shows that the security 
aspect of an application system is important in building 
user trust, one of which is considering the age factor of 
MSEs, the majority of whom are over 40 years old. And 
the result consistent with (Kwak et al., 2020; Chen et 
al., 2020) this shows that effective security features will 
benefit consumers in using food delivery applications.

Information quality positively affects usefulness 
and ease of use, according to the study (Zha et al., 
2016; Leon, 2018; Rui-Hsin and Lin, 2018; Wang et al., 
2018; Diop et al., 2019). This means that good quality 
information is a source of credibility and reputation 
for the benefits provided by a food delivery app. And 
the result is consistent with (Kumar et al., 2018; Van 
Deventer, 2019). This means that the quality factor 
of reliable information is an aspect of ease of use for 
consumers who will use the food delivery app. 

Usefulness and ease of use also positively affect 
trust and intention to use, aligned with the study (Leon, 
2018; Alshurideh et al., 2021) and consistent with the 

PLS został użyty do przetestowania hipotetycznego 
związku między zmiennymi, jak pokazano w Tabeli 6, 
bezpieczeństwo (b=0,279, p<0,05) miało znaczący pozy-
tywny wpływ na łatwość użytkowania, więc H1 zostało 
zaakceptowane. Bezpieczeństwo (b=0.371, p<0.05) mia-
ło znaczący pozytywny wpływ na zaufanie, więc H3 zo-
stało zaakceptowane. Bezpieczeństwo (b=0.315, p<0.05) 
miało znaczący pozytywny wpływ na użyteczność, więc 
H4 została zaakceptowana. 

Jakość informacji (b= -0,014, p>0,05) miała nieistot-
ny negatywny wpływ na zamiar korzystania, dlatego H6 
została odrzucona. Jakość informacji (b=0.667, p<0.05) 
miała znaczący pozytywny wpływ na łatwość użytkowa-
nia, dlatego H8 została zaakceptowana. 

Następnie łatwość użytkowania (b=0,272, p<0,05) 
miała znaczący pozytywny wpływ na zaufanie, więc H9 
została zaakceptowana. Łatwość użytkowania (b=0.575, 
p<0.05) miała znaczący pozytywny wpływ na intencję 
użytkowania; dlatego H10 została zaakceptowana. Uży-
teczność (b=0.303, p<0.05) miała znaczący pozytywny 
wpływ na zamiar korzystania, więc H12 została zaakcep-
towana. Wreszcie, zaufanie (b=0,040, p>0,05) miało nie-
istotny pozytywny wpływ na zamiar korzystania; dlatego 
H13 został odrzucony.

Dyskusja i implikacje

Wyniki tego badania wskazują, że bezpieczeństwo 
pozytywnie wpływa na łatwość użytkowania, zaufanie 
i użyteczność, zgodnie z badaniami (Chen i in., 2020; 
Kwak i in., 2020; Stocchi i in., 2019). Oznacza to, że czyn-
nik bezpieczeństwa w realizacji transakcji jest ważnym 
aspektem zmiennej bezpieczeństwa dla wygody konsu-
mentów korzystających z aplikacji do dostarczania żyw-
ności, ponieważ wiek MSE jest zdominowany przez oso-
by w wieku >40 lat z wykształceniem średnim. Następnie 
wynik jest zgodny z (Al-Sharafi i in., 2016; Al Khasawneh 
i in., 2018; Kim, 2018). Pokazuje to, że aspekt bezpieczeń-
stwa systemu aplikacji jest ważny w budowaniu zaufa-
nia użytkowników, z których jednym jest uwzględnienie 
czynnika wieku MSE, z których większość ma ponad 40 
lat. Wynik zgodny z (Kwak i in., 2020; Chen i in., 2020) 
pokazuje, że skuteczne funkcje bezpieczeństwa przyniosą 
korzyści konsumentom korzystającym z aplikacji do do-
starczania żywności.

Jakość informacji pozytywnie wpływa na użyteczność 
i łatwość użytkowania, zgodnie z badaniami (Zha i in., 
2016; Leon, 2018; Rui-Hsin i Lin, 2018; Wang i in., 2018; 
Diop i in., 2019). Oznacza to, że dobrej jakości informacje są 
źródłem wiarygodności i reputacji korzyści zapewnianych 
przez aplikację do dostarczania żywności. Wynik jest zgod-
ny z (Kumar et al., 2018; Van Deventer, 2019). Oznacza to, 
że czynnik jakości wiarygodnych informacji jest aspektem 
łatwości użytkowania dla konsumentów, którzy będą ko-
rzystać z aplikacji do dostarczania żywności. 

Użyteczność i łatwość użytkowania również pozytyw-
nie wpływają na zaufanie i zamiar korzystania z aplika-



- 743 -

Intention of micro and small industry entrepreneurs ... Intencje mikro i małych przedsiębiorców w zakresie...

study (Kumar et al., 2018; Y. Liu and Tang, 2018; Van 
Deventer, 2019). This indicates that the application is 
felt easy in use and will increase consumer confidence 
in the use of application delivery food, and this shows 
that an application that can save users’ time (time 
efficiency) is an aspect of ease of use that will increase 
consumer intention in using food delivery applications. 
And aligned with the study (Van Deventer, 2019; Leon, 
2018; Kumar et al., 2018; Alshurideh et al., 2021). This 
shows that the more effective and practical applications 
used will increase consumer confidence in the use 
of food delivery application and This suggests that 
the applications that can provide more benefits will 
continue to be used routinely by the user in the event to 
improve the productivity of MSE.

Although security and trust have a positive effect 
on intention to use, the impact is not significant on 
intention to using food delivery applications, consistent 
with the study (Alshurideh et al., 2021; Bashir and 
Madhavaiah, 2015; Anouze and Alamro, 2020; Chawla 
and Joshi, 2020). This means that the factor data will 
not be intercepted and modified by a third party is 
an important aspect of the security variables, and the 
higher the level of consumer confidence in the food 
delivery applications will increase consumer interest in 
using the application. The quality of information has a 
negative effect on trust and intention to use, but is not 
significantly affected, consistent with the study (Lee et 
al., 2019; Van Deventer, 2019; Al-Omairi et al., 2021) and 
contrasting with research (Lian, 2018). This shows that 
the quality of negative and inadequate information and 
the low quality of information obtained by consumers 
will affect the trust and interest of users in using food 
delivery applications.

The researcher suggests that food delivery 
application providers and MSEs pay attention to several 
things related to their intention to use food delivery 
applications. First, food delivery application providers 
must consider data security factors and user ease in 
performing various transactions and must be able to 
convince users that the application provides more 
benefits to MSE, one of which can help increase the 
business of its users. Second, application providers in 
delivering information must pay attention to aspects 
of relevance and aspects of reliability so that they can 
help introduce and market MSE products, for example, 
by using chat application media (WhatsApp, Line, We-
Chat) as a means of delivering information to MSE’s and 
must consider demographic factors users, including the 
age of users, so that information can be understood and 
easily understood because the majority of MSE’s are over 
40 years old. Third, food delivery application providers 
must pay attention to the aspects of the effectiveness 
of the use and the completion of agreements so that 
they can be trusted as partners of MSE and must 
also consider features that make it easier for users to 

cji, co jest zgodne z badaniami (Leon, 2018; Alshurideh 
i in., 2021) i spójne z badaniami (Kumar i in., 2018; Liu 
i Tang, 2018; Van Deventer, 2019). Wskazuje to, że aplika-
cja jest łatwa w użyciu i zwiększy zaufanie konsumentów 
do korzystania z aplikacji dostarczających żywność, a to 
pokazuje, że aplikacja, która może zaoszczędzić czas użyt-
kowników (efektywność czasowa) jest aspektem łatwo-
ści użytkowania, który zwiększy intencje konsumentów 
w korzystaniu z aplikacji dostarczających żywność. Jest to 
zgodne z badaniami (Van Deventer, 2019; Leon, 2018; Ku-
mar i in., 2018; Alshurideh i in., 2021). Sugeruje to, że apli-
kacje, które mogą zapewnić więcej korzyści, będą nadal 
rutynowo używane przez użytkowników w celu poprawy 
wydajności MSE.

Chociaż bezpieczeństwo i zaufanie mają pozytywny 
wpływ na zamiar korzystania z aplikacji, ich wpływ nie 
jest znaczący na zamiar korzystania z aplikacji do dostar-
czania żywności, co jest zgodne z badaniami (Alshurideh 
i in., 2021; Bashir i Madhavaiah, 2015; Anouze i Alamro, 
2020; Chawla i Joshi, 2020). Oznacza to, że dane czynnika 
nie zostaną przechwycone i zmodyfikowane przez stronę 
trzecią, co jest ważnym aspektem zmiennych bezpieczeń-
stwa, a wyższy poziom zaufania konsumentów do aplika-
cji dostarczających żywność zwiększy zainteresowanie 
konsumentów korzystaniem z aplikacji. Jakość informacji 
ma negatywny wpływ na zaufanie i zamiar korzystania, 
ale nie ma na nie znaczącego wpływu, co jest zgodne z ba-
daniami (Lee i in., 2019; Van Deventer, 2019; Al-Omairi 
i in., 2021) i kontrastuje z badaniami (Lian, 2018). Po-
kazuje to, że jakość negatywnych i nieodpowiednich in-
formacji oraz niska jakość informacji uzyskanych przez 
konsumentów wpłynie na zaufanie i zainteresowanie 
użytkowników korzystaniem z aplikacji dostarczających 
żywność.

Badacz sugeruje, aby dostawcy aplikacji do dostar-
czania żywności i MSE zwracali uwagę na kilka rzeczy 
związanych z ich zamiarem korzystania z aplikacji do 
dostarczania żywności. Po pierwsze, dostawcy aplika-
cji do dostarczania żywności muszą wziąć pod uwagę 
czynniki bezpieczeństwa danych i łatwość użytkowni-
ka w wykonywaniu różnych transakcji oraz muszą być 
w stanie przekonać użytkowników, że aplikacja zapewnia 
więcej korzyści dla MSE, z których jedna może pomóc 
w zwiększeniu działalności ich użytkowników. Po dru-
gie, dostawcy aplikacji w dostarczaniu informacji muszą 
zwracać uwagę na aspekty trafności i wiarygodności, aby 
mogli pomóc we wprowadzaniu i sprzedaży produktów 
MSE, na przykład poprzez wykorzystanie aplikacji cza-
tu (WhatsApp, Line, We-Chat) jako środka dostarczania 
informacji do MSE i muszą brać pod uwagę czynniki de-
mograficzne użytkowników, w tym wiek użytkowników, 
aby informacje były zrozumiałe i łatwe do zrozumienia, 
ponieważ większość MSE ma ponad 40 lat. Po trzecie, 
dostawcy aplikacji do dostarczania żywności muszą 
zwracać uwagę na aspekty skuteczności użytkowania 
i wypełniania umów, aby można było im zaufać jako 
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perform transactions on a regular basis. Fourth, for 
food delivery application providers, if they want to 
increase the number of partners to join the application 
platform, they must target MSEs who have an average 
daily sales turnover of more than 1 million rupiah and 
also consider the useful aspects of the application so 
that MSEs can use it regularly. Fifth, MSE need to pay 
attention to customer interests, for example, providing 
products that must be in accordance with orders, so as 
to increase their business productivity.

Conclusions

In this study, factors influencing the intention of 
micro and small entrepreneurs to use food delivery 
applications are shown by ease of use and usefulness 
factors, this indicates that ease of transaction and 
practical application factors (can be used anytime and 
anywhere) in delivery applications that can save user 
time will increase the intention of micro and small 
entrepreneurs to use the application. Although the 
factors that do not affect the interest in using food 
delivery applications are shown by factors of security, 
information quality, and trust, this indicates that the 
level of data security and the quality of information 
obtained by the users of the application is still not 
optimal, thus affecting the confidence of micro and 
small entrepreneurs in using food delivery applications.

Limitation and future research

There are several limitations to this study, among 
others, that this research focuses only on culinary 
business actors in South Jakarta and the number of 
respondents is limited. Therefore, the generalization 
of the model results may not be applicable in other 
regions/countries. Furthermore, this study did not 
compare the behavior and psychological factors of the 
users of the online application with the intention to use 
the application. 

Acknowledging these limitations, further research 
needs to reexamine the relationship of information 
quality variables with intention to use and perceptions 
of trust in the use of technology with other application 
models. Further researchers also need to research and 
conduct a more comprehensive presentation on the 
relationship between perceived trust and intention to 
use by making comparisons related to the behavior of 
online-based application users, as well as psychological 
factors on their influence on interest in using an 
application.

partnerom MSE, a także muszą rozważyć funkcje, 
które ułatwiają użytkownikom regularne przeprowa-
dzanie transakcji. Po czwarte, w przypadku dostaw-
ców aplikacji do dostarczania żywności, jeśli chcą oni 
zwiększyć liczbę partnerów, którzy dołączą do plat-
formy aplikacji, muszą oni kierować reklamy do MSE, 
których średni dzienny obrót ze sprzedaży wynosi po-
nad 1 milion rupii, a także wziąć pod uwagę przydatne 
aspekty aplikacji, aby MSE mogły z niej regularnie ko-
rzystać. Po piąte, MSE muszą zwracać uwagę na intere-
sy klientów, na przykład dostarczając produkty, które 
muszą być zgodne z zamówieniami, aby zwiększyć ich 
produktywność biznesową.

Podsumowanie

W niniejszym badaniu czynniki wpływające na za-
miar korzystania z aplikacji do dostarczania żywności 
przez mikro i małych przedsiębiorców są wskazywa-
ne przez łatwość użytkowania i czynniki użyteczności, 
co wskazuje, że łatwość transakcji i praktyczne czyn-
niki zastosowania (mogą być używane w dowolnym 
miejscu i czasie) w aplikacjach dostarczających, które 
mogą zaoszczędzić czas użytkownika, zwiększą za-
miar mikro i małych przedsiębiorców do korzystania 
z aplikacji. Chociaż czynniki, które nie wpływają na za-
interesowanie korzystaniem z aplikacji do dostarcza-
nia żywności, są wykazywane przez czynniki bezpie-
czeństwa, jakości informacji i zaufania, wskazuje to, 
że poziom bezpieczeństwa danych i jakość informacji 
uzyskiwanych przez użytkowników aplikacji nadal nie 
jest optymalna, wpływając w ten sposób na zaufanie 
mikro i małych przedsiębiorców do korzystania z apli-
kacji do dostarczania żywności.

Ograniczenia i przyszłe badania

Istnieje kilka ograniczeń tego badania, między in-
nymi to, że koncentruje się ono tylko na podmiotach 
z branży kulinarnej w Południowej Dżakarcie, a licz-
ba respondentów jest ograniczona. W związku z tym 
uogólnienie wyników modelu może nie mieć zastoso-
wania w innych regionach/krajach. Ponadto badanie 
to nie porównywało zachowań i czynników psycholo-
gicznych użytkowników aplikacji online z zamiarem 
korzystania z aplikacji. 

Uznając te ograniczenia, dalsze badania muszą po-
nownie zbadać związek zmiennych jakości informacji 
z zamiarem korzystania i postrzeganiem zaufania do 
korzystania z technologii z innymi modelami aplika-
cji. Kolejni badacze muszą również zbadać i przepro-
wadzić bardziej kompleksową prezentację związku 
między postrzeganym zaufaniem a intencją korzysta-
nia z aplikacji, dokonując porównań związanych z za-
chowaniem użytkowników aplikacji internetowych, 
a także czynników psychologicznych dotyczących ich 
wpływu na zainteresowanie korzystaniem z aplikacji.
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