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Abstract
Subject and purpose of work: This study aims to analyze the relationship between the variables of
security, information quality, ease of use perceived usefulness, and perceived trust toward intention to
use online food delivery applications. The study involved 218 micro and small industry entrepreneurs
in the culinary field.

Materials and methods: Researchers used SEM-PLS (Partial Least Square) as a technique used to
analyze measurements and structural models.

Results: This study shows that the variables of security, ease of use, and perceived usefulness have
a significant positive effect on intention to use food delivery applications.

Conclusions: Theoretical and practical implications, researchers need to test the variable of interest
in using other variables and food delivery application providers need to pay attention to the behavior
and characteristics of micro and small industry entrepreneurs to apply for food delivery applications
in improving their business.

Keywords: security, information quality, ease of use, trust, food delivery applications
Streszczenie

Przedmiot i cel pracy: Niniejsze badanie ma na celu analize zwiazku miedzy zmiennymi
bezpieczenstwa, jakosci informacji, tatwosci obstugi i postrzeganej uzytecznos$ci a zaufaniem
w odniesieniu do korzystania z aplikacji do dostarczania zywno$ci. W badaniu wzieto udziat 218 mi-
kro i matych przedsiebiorcéw z branzy kulinarne;j.

Materialy i metody: Badacze wykorzystali SEM-PLS (Partial Least Square) jako technike stosowang
do analizy pomiaréw i modeli strukturalnych.

Wyniki: Badanie to pokazuje, ze zmienne bezpieczenstwa, tatwos$ci obstugii postrzeganej uzytecznosci
majg pozytywny wptyw na zamiar korzystania z aplikacji do dostarczania zywnosci.

Whioski: Badacze musza przetestowa¢ zmienng zainteresowania przy uzyciu innych zmiennych,
a dostawcy aplikacji do dostarczania zywno$ci musza zwraca¢ uwage na zachowanie i cechy mik-
ro i matych przedsiebiorcow przemystowych, aby ubiega¢ sie o aplikacje do dostarczania zZywno$ci
w celu poprawy ich dziatalnosci.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo, jakos$¢ informacji, tatwo$¢ uzytkowania, zaufanie, aplikacje
dostarczania zywno$ci
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Introduction

Along with the developmentofthe Internet, there has
been a phenomenon of a change in the shopping attitude
of some consumers, from the habit of shopping directly
to the store (offline), now shifting to shopping attitudes
with online applications (Liu etal.,, 2017). The customer
system orders goods or services online and then receives
the goods or services at offline outlets (Lee et al., 2019).
Food delivery applications are currently becoming
popular that offer two-way benefits for both supplying
companies and customers by providing convenient and
efficient online ordering and offline delivery services
(Zhao and Bacao, 2020). Recent developments in online
food delivery application systems are consolidating
the representation of the restaurant industry in the
electronic distribution landscape (Gunden et al., 2020).
In Indonesia, the Internet has become something
that cannot be separated from business operations,
especially entering the fourth industrial era that is
dominated by connectivity.

By using the Internet, entrepreneurs in the micro-
and small-industries will easily obtain and share useful
information and can support their business activities.
Internet use can also increase business, product, or
service sales by using applications (Novianto et al., 2020).

Wstep

Wraz z rozwojem Internetu nastgpito zjawisko
zmiany postaw zakupowych niektérych konsumen-
tow, od zwyczaju robienia zakupéw bezposrednio
w sklepie (offline), obecnie przechodzac do postaw za-
kupowych z aplikacjami online (Liuiin., 2017). Klienci
zamawiajg towary lub ustugi online, a nastepnie otrzy-
muja je w punktach sprzedazy offline (Lee i in., 2019).
Aplikacje do dostarczania zywno$ci staja sie obecnie
popularne, oferujac dwukierunkowe korzysci zaréw-
no dla firm dostarczajacych, jak i klientow, zapew-
niajac wygodne i wydajne zamawianie online i ustugi
dostawy offline (Zhao i Bacao, 2020). Najnowsze osig-
gniecia w zakresie internetowych systemoéw aplikacji
do dostarczania zywnos$ci konsoliduja reprezentacje
branzy restauracyjnej w krajobrazie dystrybucji elek-
tronicznej (Gunden i in., 2020). W Indonezji Internet
stat sie czyms, czego nie mozna oddzieli¢ od operacji
biznesowych, zwlaszcza wkraczajac w czwartg ere
przemystowa zdominowana przez tgcznosc¢.

Korzystajac z Internetu, przedsiebiorcy z mikro-
i matych branz z tatwoscia uzyskuja i udostepniaja
przydatne informacje oraz moga wspierac¢ swojg dzia-
talnos¢ biznesowa. Korzystanie z Internetu moze row-
niez zwiekszy¢ sprzedaz firm, produktéw lub ustug za
pomoca aplikacji (Novianto i in., 2020).

INTERNET USE: DEVICE PERSPECTIVE

BASED ON ACTIVE INTERMNET USER DATA, AND ACTIVE USE OF INTERNET-POWERED MOBILE SERVICES

TOTAL NUMBER
OF ACTIVE
INTERMET USERS

INTERMNET USERS AS
A PERCENTAGE OF
TOTAL POPULATION

MILLION

Figure 1. Internet users in Indonesia
Rysunek 1. Uzytkownicy Internetu w Indonezji

Source: Hootsuite, 2019.
Zrodto: Hootsuite, 2019.

The above picture shows that there are 150 million
internet users in Indonesia and 142.8 million are
active cellular internet users in 2019. However, this
is not comparable to the use of the Internet by small
micro-scale business actors in Indonesia, which is
still very minimal. The percentage of Micro and Small
Entrepreneurs (MSE) that use the Internet is only
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Powyzszy obraz pokazuje, Ze w Indonezji jest 150 mi-
lionéw uzytkownikéw Internetu, a 142,8 miliona to ak-
tywni uzytkownicy Internetu komoérkowego w 2019 roku.
Nie jest to jednak poréwnywalne z korzystaniem z Inter-
netu przez mate podmioty gospodarcze na mikroskale
w Indonezji, ktére jest nadal bardzo minimalne. Odsetek
mikro i matych przedsiebiorcéw (MSE) korzystajacych
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12 percent of the 4.38 million MSEs and 88% do not
use the Internet as a means to market their products
(Badan Pusat Statistik, 2019). From these secondary
data, the nextresearcher conducts preliminary research
using the survey method to identify the problem under
study. The pre-survey was conducted by mailing
questionnaires to 30 MSE who have not used the food
delivery application in South Jakarta. From the results
of the pre-survey, researchers identified problems
faced by MSE, including they still have difficulty in
using technology, security and trust factors that are
the concern of MSE in using technology, and still not
getting adequate information and the benefits of using
technology, and about 3.7 million MSE culinary who
have not used technology in marketing their products
online.

The results of the initial survey confirm the findings
of earlier studies, such as Choy Zevallos (2014), which
found that the micro and small business industry faces
many obstacles to its development, such as technological
barriers and difficulties in obtaining information to
bring products to market. One of the weaknesses of
micro, small, and medium enterprises is that it is still
difficult to use technology to increase the intensity of
their production (Huang et al., 2019). According to Sari
& Santoso (2019), the obstacle for micro and small
entrepreneurs is to adopt, use, and utilize information
technology.

Based on the pre-survey and previous research,
there are five main factors that influence interest in
using food delivery applications in South Jakarta,
such as safety factors, ease of use, information quality,
perceived usefulness, and trust factors. For this reason,
researchers are interested in conducting further
research with the title of the intention of micro- and
small-industries entrepreneurs toward using food
delivery applications in the South Jakarta area.

Literature review

This research is motivated by the theory of TAM
(Technology Acceptance Model) to explain and predict
consumer behavior when using information technology,
because TAM is one of the most commonly used theories
to explain online shopping behavior (Davis, 1989). TAM
is the most commonly used model to explain individual
acceptance of a particular information system (Lee et
al,, 2003). Perceived usefulness, perceived ease of use,
and behavioral intentions are the main concepts of
TAM that provide information on how information and
communication technologies are adopted by individuals
(Lin etal, 2017).

z Internetu wynosi zaledwie 12 procent z 4,38 miliona
MSE, a 88% nie wykorzystuje Internetu jako Srodka do
sprzedazy swoich produktéow (Badan Pusat Statistik,
2019). Na podstawie tych danych wtérnych, kolejny ba-
dacz przeprowadzit wstepne badania przy uzyciu metody
ankietowej w celu zidentyfikowania badanego problemu.
Badanie wstepne zostato przeprowadzone poprzez wy-
stanie kwestionariuszy do 30 MSE, ktérzy nie korzystali
z aplikacji dostarczania zywnosci w Potudniowej DZakar-
cie. Na podstawie wynikéw ankiety wstepnej badacze zi-
dentyfikowali problemy, z jakimi borykaja sie MSE, w tym
nadal maja trudnosci z korzystaniem z technologii, czyn-
niki bezpieczenstwa i zaufania, ktére s3 przedmiotem
troski MSE w korzystaniu z technologii, a takze nadal nie
otrzymuja odpowiednich informacji i korzysci ptynacych
z korzystania z technologii oraz okoto 3,7 miliona kulinar-
nych MSE, ktdrzy nie korzystali z technologii w marketin-
gu swoich produktéw online.

Wyniki ankiety wstepnej potwierdzaja wyniki wcze-
$niejszych badan, takich jak badania Choy Zevallos
(2014), w ktérych stwierdzono, ze branza mikro i matych
przedsiebiorstw napotyka wiele przeszkdd w swoim roz-
woju, takich jak bariery technologiczne i trudnosci w po-
zyskiwaniu informacji w celu wprowadzania produktow
na rynek. Jedng ze stabo$ci mikro, matych i $rednich
przedsiebiorstw jest to, ze nadal trudno jest wykorzystaé
technologie do zwiekszenia intensywnosci ich produkcji
(Huang i in., 2019). Wedtug Sari i Santoso (2019) prze-
szkoda dla mikro i matych przedsiebiorcow jest przyjecie,
wykorzystanie i wykorzystanie technologii informacyjne;j.

Na podstawie ankiety wstepnej i wczes$niejszych ba-
dan istnieje pie¢ gtéwnych czynnikdw, ktére wptywajg
na zainteresowanie korzystaniem z aplikacji do dostar-
czania zywno$ci w Potudniowej Dzakarcie, takich jak
czynniki bezpieczenstwa, tatwos¢ uzytkowania, jako$¢
informacji, postrzegana uzytecznos$¢ i czynniki zaufania.
Z tego powodu naukowcy s3 zainteresowani prowadze-
niem dalszych badan pod katem intencji mikro- i matych
przedsiebiorcéw w zakresie korzystania z aplikacji do do-
starczania zywnosci w obszarze Potudniowej DZakarty.

Przeglad literatury

Niniejsze badanie jest motywowane teoriag TAM
(Technology Acceptance Model) w celu wyjasnienia
i przewidywania zachowan konsumentéw podczas ko-
rzystania z technologii informacyjnej, poniewaz TAM
jest jedna z najczesciej stosowanych teorii wyjasniaja-
cych zachowania zwigzane z zakupami online (Davis,
1989). TAM jest najczesciej stosowanym modelem wy-
jasniajacym indywidualng akceptacje danego systemu
informatycznego (Lee i in., 2003). Postrzegana uzy-
tecznos¢, postrzegana tatwos¢ uzytkowania i intencje
behawioralne to gtéwne koncepcje TAM, ktore do-
starczaja informacji o tym, w jaki sposob technologie
informacyjne i komunikacyjne sa przyjmowane przez
indywidualnych uzytkownikéw (Lin i in., 2017).
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Security

According to Flavian and Guinalu (2006), perceived
security is a subjective belief that consumers have
that their personal information (in civil and monetary
aspects) will not be seen, stored, and manipulated by
other parties during transit and storage. The authors
concluded that consumer perceptions of security are
critical to eliminating the risks associated with using
applications (Harris et al., 2016). Perception of security
in the context of mobile applications as the perception of
appropriate actions by application providers to protect
shared information from security breaches during
and after transmission via mobile phones (Balapour
et al,, 2020). Higher security is considered to provide
a guarantee for someone’s data that can be protected
from theft by other parties (Belanche et al, 2020).
Perceived security is the protection of customer data
from theft when transacting. The security indicators
used in this study are as follows: (1) the data will not
be intercepted, (2) the data cannot be modified by
third parties, (3) make payments safely, and (4) safe in
conducting transactions.

Information quality

According to Wolfinbarger et al. (2001) the
quality of information is the information provided by
e-commerce must serve customers in finding products
and information must be able to help and related in
presenting the quality and usability of products or
services. Furthermore, McKinney et al. (2002) stated
that to meet the information needed by consumers, they
must present the latest information related to products
and services and assist consumers in making choices.
According to DeLone and McLean (2004), information
quality and user interface quality are believed to affect
user information satisfaction. Information quality
represents the most basic communication capacity
between online buyers and sellers (Lee et al., 2019).
Information quality is a measure that focuses on the
output produced by the system, as well as the value
of the output for its users. This study uses indicators
(1) relevance, (2) understandable, (3) reliable, and (4)
adequacy.

Ease of use

Ease of use, according to Davis (1989), is the extent to
which a person believes that using a technology will be
free of effort. Ease of use can also be seen asa consumer’s
perception of a product, in particular, whether the
product is easy to learn and use (Campbell-Grossman
et al, 2017). Furthermore, Li et al. (2020) suggest
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Bezpieczeristwo

Wedtug Flavian i Guinalu (2006), postrzegane bezpie-
czenstwo to subiektywne przekonanie konsumentéw, ze
ich dane osobowe (w aspekcie cywilnym i pienieznym)
nie beda widoczne, przechowywane i manipulowane
przez inne strony podczas transportu i przechowywa-
nia. Autorzy stwierdzili, Ze postrzeganie bezpieczenstwa
przez konsumentéw ma kluczowe znaczenie dla wyeli-
minowania ryzyka zwigzanego z korzystaniem z apli-
kacji (Harris i in., 2016). Postrzeganie bezpieczenstwa
w kontekscie aplikacji mobilnych jako postrzeganie od-
powiednich dziatan dostawcow aplikacji w celu ochro-
ny udostepnianych informacji przed naruszeniami bez-
pieczenstwa podczas i po transmisji za posrednictwem
telefonéw komorkowych (Balapour i in., 2020). Wyzszy
poziom bezpieczenstwa jest uwazany za gwarancje, ze
czyje$ dane mogg by¢ chronione przed kradzieza przez
inne strony (Belanche i in., 2020). Postrzegane bezpie-
czenstwo to ochrona danych klienta przed kradzieza pod-
czas dokonywania transakcji. Wskazniki bezpieczenstwa
uzyte w tym badaniu sg nastepujgce: (1) dane nie zosta-
ng przechwycone, (2) dane nie mogg by¢ modyfikowane
przez osoby trzecie, (3) bezpieczne dokonywanie ptatno-
Scii (4) bezpieczne przeprowadzanie transakcji.

Jakosé informacji

Wedtug Wolfinbarger i in. (2001) jako$¢ informa-
cji to informacje dostarczane przez e-commerce, ktd-
re musza stuzy¢ klientom w znajdowaniu produktdw,
a informacje musza by¢ w stanie poméc i by¢ powigza-
ne w prezentowaniu jakosci i uzytecznosci produktow
lub ustug. Ponadto McKinney i in. (2002) stwierdzili,
ze aby zaspokoi¢ informacje potrzebne konsumen-
tom, muszg oni prezentowa¢ najnowsze informacje
zwigzane z produktami i ustugami oraz pomagac¢ kon-
sumentom w dokonywaniu wyboréw. Wedtug DeLone
i McLean (2004), jakos¢ informacji i jakos¢ interfejsu
uzytkownika majg wptyw na zadowolenie uzytkowni-
ka z informacji. Jako$¢ informacji reprezentuje najbar-
dziej podstawowa zdolno$¢ komunikacyjng miedzy
kupujacymi i sprzedajgcymi online (Lee i in., 2019).
Jakos$¢ informacji jest miara, ktéra koncentruje sie na
wynikach generowanych przez system, a takze na war-
tosci tych wynikow dla uzytkownikéw. W niniejszym
badaniu wykorzystano wskazniki (1) trafnos$ci, (2)
zrozumiatosci, (3) wiarygodnosci i (4) adekwatnosci.

Latwos¢ uzytkowania

Latwos¢ uzytkowania, wedtug Davisa (1989), to sto-
pien, w jakim dana osoba wierzy, Ze korzystanie z techno-
logii bedzie wolne od wysitku. Latwo$¢ uzytkowania moz-
na réwniez postrzegac jako postrzeganie produktu przez
konsumenta, w szczeg6lnosci, czy produkt jest tatwy
do nauczenia i uzytkowania (Campbell-Grossman i in,,
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that consumer shopping experiences and perceptions
are related to ease of use. Perceived ease of use can
contribute to performance, and therefore the lack of
perceived short-term benefits can lead to frustration,
thus hindering the adoption of an innovation (Mehrad,
D. and Mohammadi, 2017). The perception of ease of
use in using the application has a very large influence
on user interest in using the application (Novianto et al,,
2020). Ease of use is a person’s belief that the system
is something that is easy to understand and does not
require a lot of effort to use it. This study uses indicators
(1) easy to learn, (2) easy to use, (3) time efficient, and
(4) easy to understand clearly.

Usefulness

Perceived usefulness, according to Davis (1989),
is a person’s level of belief that the use of a particular
system will improve job performance. Perceived
usefulness can be measured using the following
indicators: useful, beneficial, effective, and productive
(Venkatesh and Davis, 2000). The perceived usefulness
of buyers will help increase shopping productivity
(Gentry and Calantone, 2002). Perceived usefulness
is the belief that people have a problem using an
application to improve their work performance. This
study uses indicators (1) effectiveness, (2) productivity,
(3) useful, and (4) practical.

Trust

According to Kassim and Asiah Abdullah (2010),
trust is defined as a psychological state that builds an
intention to accept vulnerability based on expectations
of other intentions or behaviors. According to Roy et
al. (2017) trust is an important mediator between
company activities and consumer loyalty. According to
Tandon et al. (2020) resulting in a generally positive
attitude toward these organic food products, scholarly
research suggests a comparatively low volume of
its consumption in the market. This has resulted
in an urgent need to study the motivations which
enhance consumers’ proclivity to purchase food items
produced organically. The current research attempts to
understand potential associations between motivations
(intrinsic and extrinsic describe trust as a reflection
of consumers’ perceived dependence, and the ability
of service providers to deliver promised product
attributes. Trust is a belief based on the knowledge
that consumers have when making transactions. This
study uses indicators (1) trustworthy, (2) reliable, (3)
paying attention to customer interests, and (4) keeping
promises.

2017). Ponadto Liiin. (2020) sugeruja, ze doswiadczenia
zakupowe konsumentéw i ich postrzeganie sa zwigzane
z tatwoscig uzytkowania. Postrzegana tatwo$¢ uzytko-
wania moze przyczyniac sie do wydajnosci, a zatem brak
postrzeganych krotkoterminowych korzysci moze pro-
wadzi¢ do frustracji, utrudniajgc w ten sposéb przyjecie
innowacji (Mehrad i Mohammadi, 2017). Postrzeganie fa-
twosci uzytkowania aplikacji ma bardzo duzy wptyw na
zainteresowanie uzytkownikéw korzystaniem z aplikacji
(Novianto i in,, 2020). Latwos$¢ uzytkowania to przeko-
nanie osoby, ze system jest czyms$ fatwym do zrozumie-
nia i nie wymaga duzego wysitku, aby z niego korzystac.
W niniejszym badaniu wykorzystano wskazniki (1) tatwe
do nauczenia, (2) tatwe w uzyciu, (3) efektywne czasowo
i (4) tatwe do jasnego zrozumienia.

Uzytecznos¢

Postrzegana uzyteczno$¢, wedtug Davisa (1989),
to poziom przekonania danej osoby, ze korzystanie
z okre$lonego systemu poprawi wydajnos¢ pracy. Po-
strzegana uzytecznos¢ moze by¢ mierzona przy uzyciu
nastepujacych wskaznikéw: uzyteczny, korzystny, sku-
teczny i produktywny (Venkatesh i Davis, 2000). Po-
strzegana uzyteczno$¢ nabywcoéw pomoze zwiekszy¢
produktywno$¢ zakupow (Gentry i Calantone, 2002).
Postrzegana uzyteczno$¢ to przekonanie, ze ludzie
majg problem z uzywaniem aplikacji w celu poprawy
wydajnosci pracy. W niniejszym badaniu wykorzysta-
no wskazniki (1) skutecznosci, (2) produktywnosci,
(3) uzytecznosci i (4) praktycznosci.

Zaufanie

Wedtug Kassim i Asiah Abdullah (2010), zaufa-
nie jest definiowane jako stan psychologiczny, ktéry
buduje zamiar zaakceptowania podatno$ci na zagro-
Zenia w oparciu o oczekiwania innych intencji lub za-
chowan. Wedtug Roy i in. (2017) zaufanie jest waznym
mediatorem miedzy dziataniami firmy a lojalnoscia
konsumentéw. Tandon i in. (2020) opisuja zaufanie
jako odzwierciedlenie postrzeganej przez konsumen-
téw zaleznosci i zdolno$ci ustugodawcéw do dostar-
czania obiecanych atrybutéw produktu. Zaufanie jest
przekonaniem opartym na wiedzy, ktérg konsumenci
posiadajg podczas dokonywania transakcji. W niniej-
szym badaniu wykorzystano wskazniki (1) godny za-
ufania, (2) niezawodny, (3) zwracajacy uwage na inte-
resy klienta i (4) dotrzymujacy obietnic.
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Intention to Use

According to Davis (1989), interest in behavior or
use is defined as the level of how strong a person’s desire
or encouragement is to perform certain behaviors.
According to Kotler and Keller (2019), interest is
something that arises after receiving a stimulus from
the product he sees, then an interest arises to try the
product, and finally a desire to buy and be able to own
the product arises. Interest is a condition in a person on
the dimension of subjective possibility which includes
the relationship between the person himself and several
actions (Wibowo et al,, 2015). The interest in using is
an individual desire that arises for something to achieve
a certain satisfaction. This study uses indicators (1)
conducting transactions regularly, (2) using regularly,
(3) exploratory interest, and (4) suggesting others.

Development of hypotheses

Influence of security on ease of use, intention to
use, trust, and usefulness

The perception of security has a significant
influence on the ease of use of internet banking (Nasri
and Zarai, 2014). Furthermore, according to research,
Chen et al. (2020) show that security has a significant
positive effect on perceived ease of use. Research
results from Kwak et al. (2020) show that network
influences and security factors affect perceptions of
ease of use. Perceived security had a positive effect
on intentions to use electronic money (Umaningsih
and Wardani, 2020). The perception of security has a
positive effect on the interest in using online banking
(Husnayetti, 2019). Furthermore, according to Hamid
(2018), he found that the perception of security
directly affects a person’s interest in using BRI Mobile.
According to Al-Sharafi et al. (2016), his research
shows that the perception of security has a significant
effect on the perception of trust. Perception of security
risk has a direct impact on user trust in m-banking (Al
Khasawneh et al,, 2018). The results of the research
conducted by Kim (2018) show that perception of
security has an effect on trust. According to Peng et al.
(2012), his research found that perceived security has
a positive effect on perceived usefulness. Furthermore,
research conducted by Chen et al. (2020) shows that
security has a significant positive effect on perceived
usefulness. Research results from Kwak et al. (2020)
show that the influence of network and security
factors affect the perception of usability. The proposed
hypothesis is as follows:

H1 - Security has a positive and significant impact
on the ease of use of food delivery applications.

H2 - Security has a positive and significant impact
on the intention of using food delivery applications
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Zamiar korzystania

Wedtug Davisa (1989) zainteresowanie zachowaniem
lub uzytkowaniem definiuje sie jako poziom, na jakim dana
osoba pragnie lub zacheca do wykonywania okreslonych
zachowan. Wedtug Kotlera i Kellera (2019) zainteresowa-
nie jest czyms, co pojawia sie po otrzymaniu bodzca z pro-
duktu, ktéry widzi, nastepnie pojawia sie zainteresowanie
wypréobowaniem produktu, a na konicu pojawia sie cheé
zakupu i posiadania produktu. Zainteresowanie jest sta-
nem osoby w wymiarze subiektywnej mozliwosci, ktdra
obejmuje zwigzek miedzy samg osoba a kilkoma dziatania-
mi (Wibowo i in, 2015). Zainteresowanie uzytkowaniem
jest indywidualnym pragnieniem, ktére pojawia sie w celu
osiggniecia pewnej satysfakcji. W niniejszym badaniu wy-
korzystano wskazniki (1) regularne przeprowadzanie
transakgji, (2) regularne korzystanie, (3) zainteresowanie
eksploracyjne i (4) sugerowanie innych.

Opracowanie hipotez

Wplyw bezpieczenistwa na tatwos¢ uzytkowania,
zamiar uzytkowania, zaufanie i uzytecznosé¢

Postrzeganie bezpieczefistwa ma znaczacy wplyw
na tatwos$¢ korzystania z bankowos$ci internetowej
(Nasri i Zarai, 2014). Ponadto, zgodnie z badaniami,
Cheniin. (2020) pokazuja, Ze bezpieczenstwo ma zna-
czacy pozytywny wptyw na postrzegang tatwos¢ uzyt-
kowania. Wyniki badan Kwak i in. (2020) pokazuja, ze
wptywy sieciowe i czynniki bezpieczenstwa wptywaja
na postrzeganie tatwosci uzytkowania. Postrzegane
bezpieczenstwo miato pozytywny wplyw na zamiar
korzystania z pienigdza elektronicznego (Umaningsih
i Wardani, 2020). Postrzeganie bezpieczenstwa ma
pozytywny wpltyw na zainteresowanie korzystaniem
z bankowoSci internetowej (Husnayetti, 2019). Ponad-
to, wedtug Hamida (2018), stwierdzit on, Ze postrze-
ganie bezpieczenstwa bezposrednio wptywa na zain-
teresowanie danej osoby korzystaniem z BRI Mobile.
Wedtug Al-Sharafi i in. (2016), jego badania pokazuja,
Ze postrzeganie bezpieczenstwa ma znaczacy wptyw
na postrzeganie zaufania. Postrzeganie ryzyka zwig-
zanego z bezpieczenstwem ma bezposredni wptyw
na zaufanie uzytkownikéw do bankowos$ci mobilnej
(Al Khasawneh i in., 2018). Wyniki badan przeprowa-
dzonych przez Kim (2018) pokazuja, Ze postrzeganie
bezpieczenstwa ma wptyw na zaufanie. Wedtug Peng
i in. (2012), jego badania wykazaty, Ze postrzegane
bezpieczenstwo ma pozytywny wptyw na postrzegang
uzyteczno$¢. Ponadto badania przeprowadzone przez
Cheniin. (2020) pokazuja, Ze bezpieczenstwo ma zna-
czacy pozytywny wplyw na postrzegang uzytecznosc.
Wyniki badan Kwak i in. (2020) pokazuja, ze wptyw
czynnikéw sieciowych i bezpieczenstwa wplywa na
postrzeganie uzytecznos$ci. Proponowana hipoteza
jest nastepujaca:
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H3 - Security has a positive and significant impact
on trust in using food delivery applications.

H4 - Security has a positive and significant impact
on the usefulness of food delivery applications.

Influence of information quality on usefulness,
intention to use, trust, and ease of use

Research from Rui-Hsin and Lin (2018) shows that
the quality of information has a positive effect on the
usefulness of e-learning systems. Further research
conducted by Wang et al. (2018) suggested that the
quality ofinformation has a directeffect on the perceived
usefulness of users. Furthermore, according to Diop et
al. (2019) in his research, the quality of information
has a positive direct effect on perceived usefulness.
According to research conducted by Amanusa et al.
(2015) found that the quality of information in using
the buying and selling site Berniaga.com has an effect
on user interest in online buying and selling sites.
Furthermore, based on research by Kurniawan and
Nugroho (2016) it was found that the perception
of information quality had a positive effect and was
influenced by the intention to use joint account
services. There is a positive influence on the quality of
information on intention to use a Shopee joint account
(Ersaningtyas and Susanti, 2019).

According to Rivai and Wahyudi (2019) in their
research, they found that perception of information
quality had a significant effect on customer trust.
In a study conducted by Widodo et al. (2016) found
that an increase in the quality of information affects
trust in using the RTS (Rail Ticketing System) system.
Perceptions of information quality have a positive
and positive effect on consumer trust (Berlilana et al,,
2017). According to Wang et al. (2018) found in his
research that information quality has a direct effect
on perceived ease of use. Furthermore, research by
Rui-Hsin and Lin (2018) shows that the quality of
information has a positive effect on the ease of use of
the e-learning system. Information quality has a direct
positive effect on ease of use (Diop et al, 2019). The
proposed hypothesis is as follows:

H5 - Information quality has a positive and significant
impact on the usefulness of food delivery applications.

H6 - Information quality has a positive and significant
impact on intention to use food delivery applications

H7 - Information quality has a positive and
significant impact on trust in using food delivery
applications.

H8 - Information quality has a positive and

H1 - Bezpieczenistwo ma pozytywny i znaczacy wptyw
na tatwos¢ korzystania z aplikacji do dostarczania zywno-

Sci.
H2 - Bezpieczenstwo ma pozytywny i znaczacy wptyw
na zamiar korzystania z aplikacji do dostarczania zywnosci.
H3 - Bezpieczenstwo ma pozytywny i znaczacy wptyw
na zaufanie do korzystania z aplikacji dostarczajacych je-
dzenie.

H4 - Bezpieczenstwo ma pozytywny i znaczacy wptyw
na uzyteczno$c aplikacji do dostarczania zywnosci.

Wplyw jakosci informacji na uzytecznosé¢, zamiar
korzystania, zaufanie i tatwos¢ uzytkowania

Badania Rui-Hsin i Lin (2018) pokazujg, ze jakos$¢ in-
formacji ma pozytywny wplyw na uzytecznos$¢ systemow
e-learningowych. Dalsze badania przeprowadzone przez
Wang i in. (2018) sugeruja, ze jako$¢ informacji ma bezpo-
$redni wptyw na postrzegang uzytecznos¢ uzytkownikow.
Ponadto, wedtug Diop i in. (2019) w jego badaniach, jako$¢
informacji ma pozytywny bezposredni wptyw na postrze-
gang uzytecznos$¢. Wedtug badan przeprowadzonych przez
Amanusa i in. (2015) stwierdzono, ze jako$¢ informacji
w Kkorzystaniu z witryny kupna i sprzedazy Berniaga.com
ma wplyw na zainteresowanie uzytkownikéw witrynami
kupna i sprzedazy online. Co wiecej, na podstawie badan
przeprowadzonych przez Kurniawan i Nugroho (2016)
stwierdzono, Ze postrzeganie jakosci informacji miato po-
zytywny wplyw na zamiar korzystania z ustug wspoélnego
konta. Jako$¢ informacji ma pozytywny wplyw na zamiar
korzystania ze wspdlnego konta Shopee (Ersaningtyas
iSusanti, 2019).

Wedtug Rivai i Wahyudi (2019) w swoich badaniach
stwierdzili, Ze postrzeganie jakos$ci informacji miato zna-
czacy wplyw na zaufanie klientéw. W badaniu przeprowa-
dzonym przez Widodo i in. (2016) stwierdzono, Ze wzrost
jakosci informacji wplywa na zaufanie do korzystania
z systemu RTS (Rail Ticketing System). Postrzeganie jako-
$ci informacji ma pozytywny i dodatni wptyw na zaufanie
konsumentéw (Berlilana i in, 2017). Wang i in. (2018)
stwierdzit w swoich badaniach, ze jakos$¢ informacji ma
bezposredni wptyw na postrzegang fatwos¢ uzytkowania.
Ponadto badania Rui-Hsin i Lin (2018) pokazujg, Ze jako$¢
informacji ma pozytywny wptyw na fatwos$¢ korzystania
z systemu e-learningowego. Jako$¢ informacji ma bezpo-
$redni pozytywny wplyw na tatwos¢ uzytkowania (Diop
iin, 2019). Proponowana hipoteza jest nastepujaca:

H5 - Jako$¢ informacji ma pozytywny i znaczacy wptyw
na uzyteczno$¢ aplikacji do dostarczania zywnosci.

H6 - Jako$¢ informacji ma pozytywny i znaczacy wptyw
na zamiar korzystania z aplikacji do dostarczania zywno$ci.

H7 - Jako$¢ informacji ma pozytywny i znaczacy wptyw
na zaufanie do korzystania z aplikacji dostarczajacych je-
dzenie.

H8 - Jakos$¢ informacji ma pozytywny i znaczacy
wptyw na tatwos¢ korzystania z aplikacji do dostar-
czania zywnosci.
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significant impact on the ease of use of food delivery
applications.

Influence of ease of use on trust and intention to
use

According to research conducted by Susanto et al.
(2016) found that perceived ease of use significantly
affects trust, user satisfaction, and continued use
intentions. According to Putra et al. (2016) found
a positive and significant effect between perceived
ease of use and trust. Furthermore, according to Van
Deventer (2019) in his research, he concluded that ease
of use had a statistically significant positive effect on the
confidence of Generation Y students in mobile banking.
The perception of ease of use has a positive effect on
interest in using online banking (Husnayetti, 2019).
Perception of ease of use has a significant positive effect
on interest in using digital financial inclusion services
(Wibella et al., 2018). The research results of Chang
et al. (2013) revealed that perceived ease of use is an
antecedent factor that affects the continued intention to
use the English Mobile Learning System. Furthermore,
research conducted by Dewi et al. (2017) found that
perceived ease of use affects interest in using E-Banking.
The proposed hypothesis is as follows:

HO9 - Ease of use has a positive and significant impact

on trust in using food delivery applications.

H10 - The ease of use has a positive and significant

impact on the intention to use food delivery

applications.

Influence of usefulness on trust and intention to
use

According to research conducted by Susanto et
al. (2016), perceived usefulness significantly affects
trust, user satisfaction, and continued use intentions.
Perceived usefulness of experience-based mechanisms
only affects trust in e-sellers (Liu and Tang, 2018). In
a study conducted by Van Deventer (2019), perceived
usefulness was found to have a positive and insignificant
effect on the confidence of Generation Y students in
mobile banking. According to Dewi et al. (2017) in their
research found that perceived usefulness had a positive
effect on interest in using e-Banking. The perception
of usefulness (benefits) has a significant effect on
behavioral interest in using the Grab application
(Mahendra and Septiany, 2018). Furthermore, based
on research conducted by Pratama and Suputra (2019),
perceived benefits found that perceived benefits have
a positive effect on interest in using electronic money.
The proposed hypothesis is as follows:
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Wptyw tatwosci uzytkowania na zaufanie i zamiar
korzystania z aplikacji

Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi przez Su-
santo i in. (2016) stwierdzono, Ze postrzegana tatwos¢
uzytkowania znaczaco wplywa na zaufanie, satysfakcje
uzytkownika i zamiar dalszego korzystania z aplikacji.
Wedtug Putra i in. (2016) stwierdzono pozytywny i zna-
czacy wpltyw miedzy postrzegang tatwoscig uzytkowania
a zaufaniem. Ponadto Van Deventer (2019) w swoich ba-
daniach stwierdzil, ze fatwos$¢ obstugi miata statystycznie
istotny pozytywny wplyw na zaufanie studentéw z po-
kolenia Y do bankowosci mobilnej. Postrzeganie tatwosci
uzytkowania ma pozytywny wplyw na zainteresowanie
korzystaniem z bankowosci internetowej (Husnayetti,
2019). Postrzeganie fatwosci uzytkowania ma znaczacy
pozytywny wplyw na zainteresowanie korzystaniem z cy-
frowych ustug integracji finansowej (Wibella i in.,, 2018).
Wyniki badan przeprowadzonych przez Changiin. (2013)
wykazaty, Ze postrzegana tatwos¢ uzytkowania jest czyn-
nikiem antecedentnym, ktory wptywa na dalszy zamiar
korzystania z angielskiego mobilnego systemu nauczania.
Ponadto badania przeprowadzone przez Dewi i in. (2017)
wykazaty, ze postrzegana tatwo$c¢ uzytkowania wptywa na
zainteresowanie korzystaniem z bankowosci elektronicz-
nej. Proponowana hipoteza jest nastepujaca:

H9 - Latwos¢ uzytkowania ma pozytywny i znacza-

cy wptyw na zaufanie do korzystania z aplikacji do-

starczajacych jedzenie.

H10 - Latwo$¢ uzytkowania ma pozytywny i zna-

czacy wptyw na zamiar korzystania z aplikacji do-

starczajacych jedzenie.

Wplyw uzytecznosci na zaufanie i intencje
uzytkowania

Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi przez Su-
santo i in. (2016), postrzegana uzyteczno$¢ znaczaco
wptywa na zaufanie, satysfakcje uzytkownika i inten-
cje dalszego Kkorzystania. Postrzegana uzyteczno$c¢
mechanizmdéw opartych na doswiadczeniu wptywa
jedynie na zaufanie do e-sprzedawcéw (Liu i Tang,
2018). W badaniu przeprowadzonym przez Van De-
ventera (2019) stwierdzono, Ze postrzegana uzytecz-
no$¢ ma pozytywny i nieistotny wptyw na zaufanie
studentow pokolenia Y do bankowo$ci mobilnej. We-
dtug Dewi i in. (2017) w ich badaniach stwierdzono,
Ze postrzegana uzyteczno$¢ miata pozytywny wptyw
na zainteresowanie Korzystaniem z bankowosci elek-
tronicznej. Postrzeganie uzytecznos$ci (korzysci) ma
znaczacy wplyw na behawioralne zainteresowanie
korzystaniem z aplikacji Grab (Mahendra i Septiany,
2018). Ponadto, na podstawie badan przeprowadzo-
nych przez Pratama i Suputra (2019), postrzegane
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H11 - Usefulness has a positive and significant
impact on trust in using food delivery applications.

H12 - Usefulness has a positive and significant
impact on intention to use food delivery applications.

Influence of trust on intention to use

According to Husnayetti (2019), she found that for
Generation Z, trust is a factor that has a positive effect
on interest in using online banking. In their research,
Ramos et al. (2018) found a significant effect between
trust and interest in using m-banking. The perception
of trust has a significant effect on the interest in using
the internet to conduct a transaction (Muda et al,
2016). Furthermore, according to Ben Mansour (2016)
in his research, the role of trust had a significant effect
on the intention to use Internet banking. The proposed
hypothesis is as follows.

The H13 Trust has an impact positively and
significantly on the intention of using food delivery
applications.

Ease of Use

Security

Information
Quality

Usefulness

Figure 2. Conceptual Framework
Rysunek 2. Ramy koncepcyjne

Source: Own compilation.
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Research methodology
Methods and measures

This study uses a causal research design, which is
to determine a causal relationship (Malhotra, 2017).
According to Sekaran and Bougie (2019), causal design
is the core of a scientific approach to research that
examines whether one variable causes another variable
to change or not. This research is also a descriptive
verification using survey techniques. According to
Scorita and Nurmahdi (2018), the descriptive research
method aims to make a systematic, factual and accurate

korzy$ci majg pozytywny wplyw na zainteresowanie
korzystaniem z pienigdza elektronicznego. Propono-
wana hipoteza jest nastepujaca:

H11 - Uzyteczno$¢ ma pozytywny i znaczacy
wptyw na zaufanie do korzystania z aplikacji dostar-
czajacych jedzenie.

H12 - Uzyteczno$¢ ma pozytywny i znaczacy
wptyw na zamiar korzystania z aplikacji do dostarcza-
nia zywnosci.

Wplyw zaufania na zamiar korzystania

Wedtug Husnayetti (2019) odkryta, Ze dla pokolenia
Z zaufanie jest czynnikiem, ktéry ma pozytywny wptyw
na zainteresowanie korzystaniem z bankowosci interne-
towej. W swoich badaniach Ramos i in. (2018) stwierdzili
znaczacy wptyw miedzy zaufaniem a zainteresowaniem
korzystaniem z bankowosci mobilnej. Postrzeganie za-
ufania ma znaczacy wptyw na zainteresowanie korzysta-
niem z Internetu do przeprowadzania transakcji (Muda
i in, 2016). Co wiecej, wedtug Mansoura (2016) w jego
badaniach, rola zaufania miata znaczacy wptyw na za-
miar Korzystania z bankowosci internetowej. Propono-
wana hipoteza jest nastepujaca.

H13 - Zaufanie ma pozytywny i znaczacy wptyw na
zamiar korzystania z aplikacji do dostarczania zywnosci.

Intention to Use

Metodologia badan
Metody i srodki

Niniejsze badanie wykorzystuje przyczynowo-
-skutkowy projekt badawczy, ktéry ma na celu okre-
Slenie zwigzku przyczynowo-skutkowego (Malhotra,
2017). Wedtug Sekaran i Bougie (2019), projekt przy-
czynowy jest rdzeniem naukowego podej$cia do ba-
dan, ktore bada, czy jedna zmienna powoduje zmiane
innej zmiennej, czy nie. Badanie to jest rOwniez we-
ryfikacjg opisowa z wykorzystaniem technik ankieto-
wych. Wedtug Scorita i Nurmahdi (2018) opisowa me-
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description, picture, or painting about the facts,
properties, and relationships between the phenomena
being investigated. This study uses the Structural
Equation Modeling (SEM) data analysis method and
uses the Smart-PLS (Partial Least Squares) program
with measurement model and structural model tests.
According to Boonsiritomachai and Pitchayadejanant
(2019), structural equation modeling (SEM) is an
analytical technique applied to test hypotheses and
detect links between independent variables and
dependent variables.

Respondents

The population in this study is MSE who have not
used food delivery applications in the South Jakarta
area. According to Malhotra (2017), the population
is a combination of all elements that have a similar
set of characteristics that cover the universe for the
benefit of marketing research problems. The sample
of this study will refer to the criteria recommended
by Hair et al. (2018); the minimum sample size is 5
times the number of indicator items contained in the
questionnaire. The number of samples in this study was
24 x 9 = 216 samples. The method of data collection in
this research is by reviewing several literature studies,
references, and documentation related to the research
topic. The survey uses a questionnaire given to MSE
who are respondents.

Analysis and findings
Respondent characteristics

From Table 1 with the results of 218 MSE,
respondents are dominated by male gender (58%)
with the most age >40 years (51%), the senior high
school level (73%) and the type of business that sells
the most food and beverages (64 %) with average sales
of 1 million to 7 million rupiah per day (72%) and
most frequently use chat applications (81%) including
WhatsApp, Telegram, Line, and We Chat.

Table 1. Characteristics of MSE (N = 218)
Tabela 1. Charakterystyka MSE (N = 218)

toda badawcza ma na celu stworzenie systematycznego,
rzeczowego i doktadnego opisu, obrazu lub obrazu faktow,
wlasciwosci i relacji miedzy badanymi zjawiskami. Niniej-
sze badanie wykorzystuje metode analizy danych mode-
lowania réwnan strukturalnych (SEM) i wykorzystuje
program Smart-PLS (Partial Least Squares) z modelem
pomiarowym i testami modelu strukturalnego. Wedtug
Boonsiritomachai i Pitchayadejanant (2019) modelowa-
nie rownan strukturalnych (SEM) jest technikg analityczna
stosowang do testowania hipotez i wykrywania powigzan
miedzy zmiennymi niezaleznymi i zmiennymi zaleznymi.

Respondenci

Populacje w tym badaniu stanowig MSE, ktére nie
korzystaty z aplikacji do dostarczania zywnosci w ob-
szarze Potudniowej Dzakarty. Wedtug Malhotra (2017),
populacja jest potaczeniem wszystkich elementow, ktore
majg podobny zestaw cech, ktére obejmujg wszechswiat
z korzyscia dla probleméw badan marketingowych. Pro-
ba w tym badaniu bedzie odnosic sie do kryteriow zaleca-
nych przez Hair i in. (2018); minimalna wielko$¢ préby to
5-krotnos¢ liczby pozycji wskaznikéw zawartych w kwe-
stionariuszu. Liczba prébek w tym badaniu wynosita 24 x
9 = 216 prébek. Metodg gromadzenia danych w tym bada-
niu jest przeglad kilku opracowan literaturowych, referen-
cji i dokumentacji zwigzanej z tematem badan. W badaniu
wykorzystano kwestionariusz przekazany MSE, ktérzy sa
respondentami.

Analiza i ustalenia
Charakterystyka respondentéow

Z Tabeli 1 zwynikami 218 MSE wynika, Ze responden-
ci s3 zdominowani przez pte¢ meska (58%), w wiekszosci
w wieku powyzej 40 lat (51%), na poziomie szkoty $red-
niej (73%) i rodzaju dziatalno$ci, ktéra sprzedaje najwie-
cej zywnosci i napojow (64%) ze $rednig sprzedaza od 1
miliona do 7 milionéw rupii dziennie (72%) i najczesciej
korzystaja z aplikacji do czatowania (81%), w tym What-
sApp, Telegram, Line i We Chat.

F %
Gender/Pteé
Male/ Mezczyzna 127 58%
Female/ Kobieta 91 42%
Age/Wiek
<20 1 0%
20-30 3 1%
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F %
31-40 103 47%
> 40 111 51%
Education/ Wyksztalcenie
Did Not Graduate from School/ Nie ukonczyt szkoty 3 1%
Junior High School/ Gimnazjum 54 25%
Senior High School/ Szkota srednia 160 73%
Graduate degree/ Ukonczone studia 1 0%
Type of business/ Rodzaj dziatalno$ci
Only Food Seller/ Tylko sprzedawca zywnosci 75 34%
Only beverage seller/ Tylko sprzedawca napojow 4 2%
Food and beverage seller/ Sprzedawca zywnoSci i napojow 139 64%
Average Sales Per Day/ Srednia dzienna sprzedaz
< 1 million rupiah/ < 1 mln rupii 61 28%
1 million - 7 million rupiah/1 mln - 7 mln rupii 157 72%
> 7 million - 140 million rupiah/ >"7 milionéw - 140 milionéw 0 0%
rupii

> 140 million rupiah/ > 140 milion6éw rupii 0 0%

The online media are most often used/ NajczeSciej uzywane media online
Media Social/ Media spotecznos$ciowe 42 19%
Chatting Application/ Aplikacja do czatowania 176 81%
Search Engine/ Wyszukiwarka 0 0%
E-Mail/ E-mail 0 0%
E-Commerce/ Handel elektroniczny 0 0%

Source: Authors’ own research 2023.
Zrédto: Badania wlasne 2023.

Measurement Models Results

From Table 2 shows that all indicators of security
variables, information quality, ease of use, usefulness,
perceived trust, and intention to use have a loading
value greater than 0.5 which indicates the correlation
between constructs has a fairly high level of validity
(Hair et al,, 2018).

Wyniki modeli pomiarowych

Z Tabeli 2 wynika, ze wszystkie wskazniki zmien-
nych bezpieczenstwa, jako$ci informacji, tatwosci uzy-
cia, uzytecznos$ci, postrzeganego zaufania i zamiaru
uzycia maja wartos$¢ wieksza niz 0,5, co wskazuje, ze
korelacja miedzy konstruktami ma do$¢ wysoki po-
ziom waznosci (Hair i in., 2018).
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Table 2. Convergent Validity (Loading Factor)

Tabela 2.

Waznos¢ zbiezna (wspo6tczynnik obcigzenia)

Constructs and indicator items/ Konstrukty i wskazniki

Loading Factor/ Wskaznik

Security (SE)/ Bezpieczenstwo

SE1 |Data will not be intercepted / Dane nie zostang przechwycone 0,874
SE2 data cannot be modified by third parties/ Dane nie mogg by¢ modyfikowane 0.869
przez osoby trzecie ’
SE3 |safe in transaction/ Bezpieczenstwo transakcji 0,861
SE4 | make payments safely/ Bezpieczne dokonywanie ptatnosci 0,685
Information Quality (IQ)/ Jako$¢ informacji
IQ1 |Relevance/ Trafnos¢ 0,778
IQ2 |understandable/ Zrozumiato$¢ 0,825
IQ3 |reliable/ Wiarygodno$¢ 0,834
1Q4 |adequacy/ Adekwatnos¢ 0,811
Ease of use (EU)/ Latwo$¢ uzytkowania
EU1 |easy tolearn/ Latwy do nauczenia 0,838
EU2 |easy to use/ Latwy w uzyciu 0,857
EU3 |time efficiency/ Efektywnos$¢ czasowa 0,782
EU4 |easy to understand clearly/ Latwy do zrozumienia 0,794
Usefulness (UF)/ Uzytecznos¢
UF1 |effectiveness/ Efektywnos¢ 0,847
UF2 | Productivity/ Produktywnos¢ 0,827
UF3 |useful/ Przydatnos¢ 0,828
UF4 |Business-like/ Rzeczowy 0,810
Trust (TR)/ Zaufanie
TR1 |trusted/ Zaufany 0,812
TR2 |reliable/ Niezawodny 0,867
TR3 ﬁﬁ}é r?ttgf,\?tion to the interests of customers;/ Zwracanie uwagi na interesy 0,823
TR4 |keeping promises./ Dotrzymujacy zobowiazan 0,816
Intention to Use (IU)/ Che¢ korzystania
[U1 |routine transaction/ Rutynowa transakcja 0,877
IUZ |regular use;/ Regularne korzystanie 0,848
[U3 |exploration/ Eksploracja 0,897
[U4 |suggest to other/ Sugerowanie innym 0,798

Source: Authors’ own research 2023.
Zrédto: Badania wlasne 2023.
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The composite reliability which measures a construct
can be evaluated with two types of measures, namely
internal consistency and Cronbach’s alpha (Hair et al,
2018). Cronbach alpha testing aims to test the reliability
oftheinstrumentinamodel study or measure the internal
consistency, and its value should be <0.05. Reliability is
a test of latent variables to assess the consistency of the
overall measurement of indicator items in measuring
latent variables (Rekarti et al., 2020).

Table 3. Cronbach Alpha, Composite Reliability, and AVE
Tabela 3. Alfa Cronbacha, wiarygodno$¢ ztozona i AVE

Ztozona rzetelno$¢ mierzaca konstrukt mozna ocenic
za pomoca dwdch rodzajéw miar, a mianowicie spoj-
nosci wewnetrznej i alfa Cronbacha (Hair i in., 2018).
Test alfa Cronbacha ma na celu przetestowanie nie-
zawodno$ci instrumentu w badaniu modelowym lub
pomiar spojnosci wewnetrznej, a jego warto$¢ powin-
na wynosi¢ <0,05. Rzetelno$¢ jest testem zmiennych
ukrytych w celu oceny spdjnosci ogélnego pomiaru
pozycji wskaznika w pomiarze zmiennych ukrytych
(Rekartiiin.,, 2020).

. . Cronbach’s Composite Reliability/ .
Variable/ Zmienna Alpha Wiarygodnosé zloZona AVE Result/ Wynik

Security/ Bezpieczenstwo 0,841 0,895 0,682 Reliable/ Niezawodny
Information Quality/ Jakos¢ 0,828 0,886 0,659 | Reliable/ Niezawodny
informacji

Ease of Use/ Latwo$¢ uzytkownia 0,835 0,890 0,669 | Reliable/ Niezawodny
Usefulness/ Uzytecznos$¢ 0,848 0,897 0,686 Reliable/ Niezawodny
Trust/ Zaufanie 0,849 0,898 0,688 Reliable/ Niezawodny
Intention FO Use/ Zamiar 0,878 0,916 0,733 Reliable/ Niezawodny
korzystania

Source: Authors’ own research 2023.
7rodto: Badania wlasne 2023.

Table 3 shows that all constructs of Cronbach’s alpha
and composite reliability are above 0.7 and the average
variance extracted (AVE) value is greater than 0.5.
Thus, it can be concluded that all the variables in this
study are declared to be reliable (Hair et al., 2018). The
construct is declared reliable if the composite reliability
value is greater than 0.7 because the reliability of the
construct with a high value indicates that there is
internal consistency, which means that all measures
consistently represent the same latent construct.

The discriminant validity test can be done by
looking at the AVE root for each construct, which must
be greater than the correlation with other constructs
(Fornell and Larcker, 1981). The test results are shown
in Table 4.

The diagonal element is the square root of the
average variance extracted (AVE) of the reflective
scale, while the off diagonal is the squared correlation
between the constructs (Permana, 2017).

Tabela 3 pokazuje, ze wszystkie konstrukty alfa
Cronbacha i ztozonej wiarygodnosci sg powyzej 0,7,
a $rednia wyodrebniona wariancja (AVE) jest wieksza
niz 0,5. Mozna zatem stwierdzi¢, ze wszystkie zmien-
ne w tym badaniu zostaty uznane za wiarygodne (Hair
i in., 2018). Konstrukt jest uznawany za wiarygodny,
jesli ztozona wartos¢ wiarygodnosci jest wieksza niz
0,7, poniewaz wiarygodno$¢ konstruktu o wysokiej
wartosci wskazuje, Ze istnieje sp6jno$¢ wewnetrzna,
co oznacza, ze wszystkie miary konsekwentnie repre-
zentuja ten sam ukryty konstrukt.

Test trafnosci dyskryminacyjnej mozna przepro-
wadzi¢, patrzac na pierwiastek AVE dla kazdego kon-
struktu, ktéry musi by¢ wiekszy niz korelacja z innymi
konstruktami (Fornell i Larcker, 1981). Wyniki testu
przedstawiono w Tabeli 4.

Element po przekatnej jest pierwiastkiem kwadra-
towym S$redniej wyodrebnionej wariancji (AVE) skali
refleksyjnej, podczas gdy poza przekatna jest kwadra-
tem korelacji miedzy konstruktami (Permana, 2017).
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Table 4. Discriminant Validity (Fornell-Lacker Criterion)
Tabela 4. Wazno$¢ dyskryminacyjna (kryterium Fornella-Lackera)

Information Ease of Use/ Intention to
Variable/ Zmienna S(?curlt’y/ Qualltx/ Latwos$¢ U_sefulness,/, Trust/. Use/ Zamiar
Bezpieczenstwo Jakosc¢ . . | Uzytecznos¢| Zaufanie .
. .. | uzytkownia Kkorzystania
informacji
Security/ Bezpieczenstwo 0,826
anormatlf)n Quality/ Jakos¢ 0,663 0,852
informacji
Ez.:\se of Use./ Latwosc¢ 0,721 0,812 0,855
uzytkowania
Usefulness/ Uzyteczno$¢ 0,658 0,726 0,786 0,828
Trust/ Zaufanie 0,719 0,613 0,714 0,724 0,829
Intention to Use/ Zamiar 0,668 0,743 0,818 0,796 0,686 0,856
korzystania

Source: Authors’ own research 2023.
Zrédto: Badania whasne 2023.

Structural models result

The next step is to test the inner model by looking
at the criteria for the r-square value and the table of
correlation coefficient results.

Table 5. Coefficient of determination
Tabela 5. Wspétczynnik determinacji

Wyniki modeli strukturalnych

Nastepnym Kkrokiem jest przetestowanie mode-
lu wewnetrznego poprzez przyjrzenie sie kryteriom
wartos$ci r-kwadrat i tabeli wynikow wspoétczynnika
korelacji.

Variable/ Zmienna R? F? Q2
Ease of Use/ Latwo$¢ uzytkowania 0,770 0,275 0,228
Usefulness/ Uzytecznos$¢ 0,583 0,128 0,368
Trust/ Zaufanie 0,643 0,360 0,398
Intention to Use/ Zamiar korzystania 0,773 0,175 0,384

Source: Authors’ own research 2023.
Zrédto: Badania wlasne 2023.

Table 5 shows that the variability of the ease of use
(77.0%) and usefulness constructs (58.3%) can be
explained by the security and quality of information
variables. The remaining 23.0% and 41.7% were
explained by the additional constructs studied in this
study. Furthermore, the variability of the trust construct
(64.3%) can be explained by the variables of security,
information quality, ease of use, and usefulness. The
remaining 35.7% was explained by constructs outside
of those studied in this study. Then the variability of the
construct of intention to use (77.3%) can be explained
by the variables of security, information quality, ease of
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Tabela 5 pokazuje, Ze zmienno$¢ konstruktéw ta-
twosci uzytkowania (77,0%) i uzytecznosci (58,3%)
mozna wyjasni¢ zmiennymi bezpieczenstwa i jakosci
informacji. Pozostate 23,0% i 41,7% zostato wyjasnio-
ne przez dodatkowe konstrukty badane w tym bada-
niu. Ponadto zmienno$¢ konstruktu zaufania (64,3%)
mozna wyjasni¢ zmiennymi bezpieczenstwa, jako$ci
informacji, tatwosci uzytkowania i uzytecznosci. Pozo-
state 35,7% zostato wyjasnione przez konstrukty spo-
za tych badanych w tym badaniu. Nastepnie zmien-
no$¢ konstruktu intencji uzytkowania (77,3%) mozna
wyjasni¢ zmiennymi bezpieczenstwa, jakosci informa-
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use, usefulness, and trust. The remaining 22.7% was
explained by constructs outside of those studied in this
study.

The substantive effect of security and information
quality on ease of use is moderate (F2=0.275), then
the substantive effect of security and information
quality on usefulness is moderate (F2 = 0.129). The
substantive effect of security and information quality
on trust is large (F2=0.360), while the substantive effect
of security and information quality on intention to use
is moderate (F2 = 0.174).

The predictions of the relevance of the fit model
for trust constructs (Q2=0.398) and interest in using
(Q2=0.384) were greater than the usefulness constructs
(Q2=0.228) and ease of use (Q2=0.368), meaning that
the structural model is ‘fit.

Table 6. Path coefficient
Tabela 6. Wspoétczynnik Sciezki

cji, tatwosci uzytkowania, uzytecznosci i zaufania. Pozo-
state 22,7% zostato wyja$nione przez konstrukty spoza
tych badanych w tym badaniu.

Istotny wptyw bezpieczenstwa i jakosci informacji na
tatwos¢ uzytkowania jest umiarkowany (F2=0,275), a na-
stepnie istotny wptyw bezpieczenistwa i jakos$ci informa-
cji na uzytecznosc jest umiarkowany (F2=0,129). Istotny
wplyw bezpieczenstwa i jakosci informacji na zaufanie
jest duzy (F2=0,360), podczas gdy istotny wptyw bezpie-
czenstwa i jako$ci informacji na zamiar korzystania jest
umiarkowany (F2=0,174).

Przewidywania trafno$ci modelu dopasowania dla
konstruktéw zaufania (Q2=0,398) i zainteresowania ko-
rzystaniem (Q2=0,384) byly wieksze niz dla konstruk-
tow uzytecznosci (Q2=0,228) i tatwosci uzytkowania
(Q2=0,368), co oznacza, ze model strukturalny jest ,do-
pasowany”.

A p value/ p .
No./Nr Hypothesis/Hipoteza B wartosé result/wynik
H-1 Security -> ease of use/ Bezpieczenstwo -> Latwo$¢ 0279 0000 Accepted/ Przyj
uzytkowania ’ ’ p yiety
H-2 Security > Intention to Use/ Bezpieczenstwo -> Che¢ 0,034 0,578 Rejected/ Odrzucony
korzystania
H-3 Security -> Trust/ Bezpieczenstwo -> Zaufanie 0,371 0,000 Accepted/ Przyjety
H-4 Security -> Usefulness/ Bezpieczenstwo -> Uzyteczno$¢ | 0,315 0,000 Accepted/ Przyjety
He-s In'formatlo,n, Quality -> Usefulness/ Jako$¢ informacji -> 0,517 0,000 Accepted/ Przyjety
Uzytecznos$¢
H-6 anormatlf)n Quall_ty ~ Intentlop to Use/ Jakos¢ -0,014 0,856 Rejected/ Odrzucony
informacji -> Zamiar korzystania
H-7 Inform.atlon Quality -> Trust/ Jakos¢ informacji -> 0,123 0,375 Rejected/ Odrzucony
Zaufanie
Information Quality -> Ease of Use/ Jako$¢ informacji -> .
H-8 Eatwosé uzytkowania 0,667 0,000 Accepted/ Przyjety
H-9 Ease of use -> Trust/ Latwo$¢ uzytkowania -> Zaufanie | 0,272 0,036 Accepted/ Przyjety
Ease of Use -> Intention to Use/ Latwo$¢ uzytkowania .
H-10 -> Zamiar korzystania 0,575 0,000 Accepted/ Przyjety
H-11 Usefulness -> Trust/ Uzyteczno$¢ -> Zaufanie 0,355 0,000 Accepted/ Przyjety
Usefulness -> Intention to Use/ Uzyteczno$¢ -> Zamiar .
H-12 Korzystania 0,303 0,000 Accepted/ Przyjety
H-13 Trust -> Intention to Use/ Zaufanie -> Che¢ korzystania | 0,040 0,500 Rejected/ Odrzucony

Source: The authors’ own research 2023.
Zrédto: Badania wlasne 2023.
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PLS was used to test the hypothesized relationship
between variables, as shown in Table 6, security
(B=0.279, p<0.05) had a significant positive effect on
ease of use, so H1 was accepted. Security (b=0.371,
p<0.05) had a significant positive effect on trust, so
H3 was accepted. Security ($=0.315, p<0.05) had
a significant positive effect on usefulness, thus H4 was
accepted.

The quality of the information (= -0.014, p>0.05)
had an insignificant negative effect on the intention
to use, therefore H6 was rejected. Information quality
(B=0.667, p<0.05) had a significant positive effect on
ease of use, therefore H8 was accepted.

Then, ease of use ($=0.272, p<0.05) had a significant
positive effect on trust, so H9 was accepted. The ease of
use ($=0.575, p<0.05) had a significant positive effect
on the intention to use; therefore, H10 was accepted.
Usefulness ($=0.303, p<0.05) had a significant positive
effect on intention to use, so H12 was accepted. Finally,
trust ($=0.040, p>0.05) had an insignificant positive
effect on intention to use; therefore, H13 was rejected.

Discussion and implications

The results of this study indicate that security
positively affects ease of use, trust, and usefulness,
aligned with the study (Chen et al,, 2020; Kwak et al,,
2020; Stocchi et al., 2019). This means that the safe
factorinthe performance of transactions is an important
aspect of the security variable for the convenience
of consumers when using food delivery applications,
because the age of MSE is dominated after >40 years
with a high school education level. Then the result is
consistent with (Al-Sharafi et al,, 2016; Al Khasawneh
et al, 2018; Kim, 2018). This shows that the security
aspect of an application system is important in building
user trust, one of which is considering the age factor of
MSEs, the majority of whom are over 40 years old. And
the result consistent with (Kwak et al., 2020; Chen et
al,, 2020) this shows that effective security features will
benefit consumers in using food delivery applications.

Information quality positively affects usefulness
and ease of use, according to the study (Zha et al,
2016; Leon, 2018; Rui-Hsin and Lin, 2018; Wang et al,,
2018; Diop et al., 2019). This means that good quality
information is a source of credibility and reputation
for the benefits provided by a food delivery app. And
the result is consistent with (Kumar et al,, 2018; Van
Deventer, 2019). This means that the quality factor
of reliable information is an aspect of ease of use for
consumers who will use the food delivery app.

Usefulness and ease of use also positively affect
trust and intention to use, aligned with the study (Leon,
2018; Alshurideh et al,, 2021) and consistent with the
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PLS zostat uzyty do przetestowania hipotetycznego
zwigzku miedzy zmiennymi, jak pokazano w Tabeli 6,
bezpieczenstwo ($=0,279, p<0,05) miato znaczacy pozy-
tywny wptyw na tatwo$¢ uzytkowania, wiec H1 zostato
zaakceptowane. Bezpieczenstwo ($=0.371, p<0.05) mia-
o znaczacy pozytywny wplyw na zaufanie, wiec H3 zo-
stato zaakceptowane. Bezpieczenstwo ($=0.315, p<0.05)
miato znaczacy pozytywny wplyw na uzytecznos¢, wiec
H4 zostata zaakceptowana.

Jakos$¢ informacji (f= -0,014, p>0,05) miata nieistot-
ny negatywny wptyw na zamiar korzystania, dlatego H6
zostata odrzucona. Jako$¢ informacji ($=0.667, p<0.05)
miata znaczacy pozytywny wplyw na tatwos¢ uzytkowa-
nia, dlatego H8 zostata zaakceptowana.

Nastepnie tatwos$¢ uzytkowania ($=0,272, p<0,05)
miata znaczacy pozytywny wplyw na zaufanie, wiec H9
zostata zaakceptowana. Latwos¢ uzytkowania (=0.575,
p<0.05) miata znaczacy pozytywny wplyw na intencje
uzytkowania; dlatego H10 zostata zaakceptowana. Uzy-
teczno$¢ ($=0.303, p<0.05) miata znaczacy pozytywny
wplyw na zamiar korzystania, wiec H12 zostata zaakcep-
towana. Wreszcie, zaufanie ($=0,040, p>0,05) miato nie-
istotny pozytywny wptyw na zamiar korzystania; dlatego
H13 zostat odrzucony.

Dyskusja i implikacje

Wyniki tego badania wskazuja, ze bezpieczenstwo
pozytywnie wptywa na tatwos¢ uzytkowania, zaufanie
i uzyteczno$¢, zgodnie z badaniami (Chen i in., 2020;
Kwak i in., 2020; Stocchi i in., 2019). Oznacza to, Ze czyn-
nik bezpieczenstwa w realizacji transakcji jest waznym
aspektem zmiennej bezpieczenstwa dla wygody konsu-
mentow korzystajacych z aplikacji do dostarczania zyw-
nosci, poniewaz wiek MSE jest zdominowany przez oso-
by w wieku >40 lat z wyksztatceniem $rednim. Nastepnie
wynik jest zgodny z (Al-Sharafi i in., 2016; Al Khasawneh
iin, 2018; Kim, 2018). Pokazuje to, ze aspekt bezpieczen-
stwa systemu aplikacji jest wazny w budowaniu zaufa-
nia uzytkownikdow, z ktérych jednym jest uwzglednienie
czynnika wieku MSE, z ktérych wiekszo$¢ ma ponad 40
lat. Wynik zgodny z (Kwak i in., 2020; Chen i in., 2020)
pokazuje, Ze skuteczne funkcje bezpieczenstwa przyniosa
korzysci konsumentom korzystajacym z aplikacji do do-
starczania zywnosci.

Jakos¢ informacji pozytywnie wptywa na uzytecznos¢
i tatwo$¢ uzytkowania, zgodnie z badaniami (Zha i in,
2016; Leon, 2018; Rui-Hsin i Lin, 2018; Wang i in., 2018;
Diopiin. 2019). Oznacza to, ze dobrej jakosci informacje sa
zroédtem wiarygodnosci i reputacji korzysci zapewnianych
przez aplikacje do dostarczania zywno$ci. Wynik jest zgod-
ny z (Kumar et al,, 2018; Van Deventer; 2019). Oznacza to,
ze czynnik jakos$ci wiarygodnych informacji jest aspektem
tatwosci uzytkowania dla konsumentéw, ktérzy beda ko-
rzystac z aplikacji do dostarczania zywnosci.

Uzytecznosc i tatwos¢ uzytkowania réwniez pozytyw-
nie wptywaja na zaufanie i zamiar korzystania z aplika-
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study (Kumar et al,, 2018; Y. Liu and Tang, 2018; Van
Deventer, 2019). This indicates that the application is
felt easy in use and will increase consumer confidence
in the use of application delivery food, and this shows
that an application that can save users’ time (time
efficiency) is an aspect of ease of use that will increase
consumer intention in using food delivery applications.
And aligned with the study (Van Deventer, 2019; Leon,
2018; Kumar et al,, 2018; Alshurideh et al,, 2021). This
shows that the more effective and practical applications
used will increase consumer confidence in the use
of food delivery application and This suggests that
the applications that can provide more benefits will
continue to be used routinely by the user in the event to
improve the productivity of MSE.

Although security and trust have a positive effect
on intention to use, the impact is not significant on
intention to using food delivery applications, consistent
with the study (Alshurideh et al, 2021; Bashir and
Madhavaiah, 2015; Anouze and Alamro, 2020; Chawla
and Joshi, 2020). This means that the factor data will
not be intercepted and modified by a third party is
an important aspect of the security variables, and the
higher the level of consumer confidence in the food
delivery applications will increase consumer interest in
using the application. The quality of information has a
negative effect on trust and intention to use, but is not
significantly affected, consistent with the study (Lee et
al,, 2019; Van Deventer; 2019; Al-Omairietal., 2021) and
contrasting with research (Lian, 2018). This shows that
the quality of negative and inadequate information and
the low quality of information obtained by consumers
will affect the trust and interest of users in using food
delivery applications.

The researcher suggests that food delivery
application providers and MSEs pay attention to several
things related to their intention to use food delivery
applications. First, food delivery application providers
must consider data security factors and user ease in
performing various transactions and must be able to
convince users that the application provides more
benefits to MSE, one of which can help increase the
business of its users. Second, application providers in
delivering information must pay attention to aspects
of relevance and aspects of reliability so that they can
help introduce and market MSE products, for example,
by using chat application media (WhatsApp, Line, We-
Chat) as a means of delivering information to MSE’s and
must consider demographic factors users, including the
age of users, so that information can be understood and
easilyunderstood because the majority of MSE’s are over
40 years old. Third, food delivery application providers
must pay attention to the aspects of the effectiveness
of the use and the completion of agreements so that
they can be trusted as partners of MSE and must
also consider features that make it easier for users to

cji, co jest zgodne z badaniami (Leon, 2018; Alshurideh
i in, 2021) i spo6jne z badaniami (Kumar i in., 2018; Liu
i Tang, 2018; Van Deventer, 2019). Wskazuje to, Ze aplika-
cja jest tatwa w uzyciu i zwiekszy zaufanie konsumentow
do korzystania z aplikacji dostarczajacych zywnos¢, a to
pokazuje, Ze aplikacja, ktéra moze zaoszczedzic czas uzyt-
kownikéw (efektywnos$¢ czasowa) jest aspektem tatwo-
$ci uzytkowania, ktéry zwiekszy intencje konsumentow
w korzystaniu z aplikacji dostarczajgcych zywnos¢. Jest to
zgodne z badaniami (Van Deventer, 2019; Leon, 2018; Ku-
mariin, 2018; Alshuridehiin. 2021). Sugeruje to, ze apli-
kacje, ktére moga zapewni¢ wiecej korzysci, bedg nadal
rutynowo uzywane przez uzytkownikéw w celu poprawy
wydajnos$ci MSE.

Chociaz bezpieczenstwo i zaufanie maja pozytywny
wplyw na zamiar korzystania z aplikacji, ich wptyw nie
jest znaczacy na zamiar korzystania z aplikacji do dostar-
czania zywnosci, co jest zgodne z badaniami (Alshurideh
iin., 2021; Bashir i Madhavaiah, 2015; Anouze i Alamro,
2020; Chawla i Joshi, 2020). Oznacza to, Ze dane czynnika
nie zostang przechwycone i zmodyfikowane przez strone
trzecig, co jest waznym aspektem zmiennych bezpieczen-
stwa, a wyzszy poziom zaufania konsumentéw do aplika-
cji dostarczajacych zywno$¢ zwiekszy zainteresowanie
konsumentéw korzystaniem z aplikacji. Jako$¢ informacji
ma negatywny wplyw na zaufanie i zamiar korzystania,
ale nie ma na nie znaczacego wptywu, co jest zgodne z ba-
daniami (Lee i in,, 2019; Van Deventer, 2019; Al-Omairi
i in, 2021) i kontrastuje z badaniami (Lian, 2018). Po-
kazuje to, ze jako$¢ negatywnych i nieodpowiednich in-
formacji oraz niska jakos$¢ informacji uzyskanych przez
konsumentéw wptynie na zaufanie i zainteresowanie
uzytkownikéw korzystaniem z aplikacji dostarczajacych
Zywnosc.

Badacz sugeruje, aby dostawcy aplikacji do dostar-
czania zywnosci i MSE zwracali uwage na kilka rzeczy
zwigzanych z ich zamiarem korzystania z aplikacji do
dostarczania zywnos$ci. Po pierwsze, dostawcy aplika-
cji do dostarczania Zywnos$ci musza wzigé pod uwage
czynniki bezpieczenstwa danych i tatwo$¢ uzytkowni-
ka w wykonywaniu réznych transakcji oraz musza by¢
w stanie przekona¢ uzytkownikéw, Ze aplikacja zapewnia
wiecej korzysci dla MSE, z ktérych jedna moze pomoc
w zwiekszeniu dziatalnosci ich uzytkownikéw. Po dru-
gie, dostawcy aplikacji w dostarczaniu informacji musza
zwraca¢ uwage na aspekty trafnosci i wiarygodnosci, aby
mogli pom6c we wprowadzaniu i sprzedazy produktow
MSE, na przyktad poprzez wykorzystanie aplikacji cza-
tu (WhatsApp, Line, We-Chat) jako $rodka dostarczania
informacji do MSE i musza bra¢ pod uwage czynniki de-
mograficzne uzytkownikéw, w tym wiek uzytkownikow,
aby informacje byty zrozumiate i tatwe do zrozumienia,
poniewaz wiekszo$¢ MSE ma ponad 40 lat. Po trzecie,
dostawcy aplikacji do dostarczania zywnos$ci musza
zwraca¢ uwage na aspekty skutecznosci uzytkowania
i wypetniania uméw, aby mozna byto im zaufa¢ jako
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perform transactions on a regular basis. Fourth, for
food delivery application providers, if they want to
increase the number of partners to join the application
platform, they must target MSEs who have an average
daily sales turnover of more than 1 million rupiah and
also consider the useful aspects of the application so
that MSEs can use it regularly. Fifth, MSE need to pay
attention to customer interests, for example, providing
products that must be in accordance with orders, so as
to increase their business productivity.

Conclusions

In this study, factors influencing the intention of
micro and small entrepreneurs to use food delivery
applications are shown by ease of use and usefulness
factors, this indicates that ease of transaction and
practical application factors (can be used anytime and
anywhere) in delivery applications that can save user
time will increase the intention of micro and small
entrepreneurs to use the application. Although the
factors that do not affect the interest in using food
delivery applications are shown by factors of security,
information quality, and trust, this indicates that the
level of data security and the quality of information
obtained by the users of the application is still not
optimal, thus affecting the confidence of micro and
small entrepreneurs in using food delivery applications.

Limitation and future research

There are several limitations to this study, among
others, that this research focuses only on culinary
business actors in South Jakarta and the number of
respondents is limited. Therefore, the generalization
of the model results may not be applicable in other
regions/countries. Furthermore, this study did not
compare the behavior and psychological factors of the
users of the online application with the intention to use
the application.

Acknowledging these limitations, further research
needs to reexamine the relationship of information
quality variables with intention to use and perceptions
of trust in the use of technology with other application
models. Further researchers also need to research and
conduct a more comprehensive presentation on the
relationship between perceived trust and intention to
use by making comparisons related to the behavior of
online-based application users, as well as psychological
factors on their influence on interest in using an
application.
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partnerom MSE, a takze musza rozwazy¢ funkcje,
ktére utatwiajg uzytkownikom regularne przeprowa-
dzanie transakcji. Po czwarte, w przypadku dostaw-
cow aplikacji do dostarczania zywnosci, jesli chca oni
zwiekszy¢ liczbe partneréw, ktorzy dotacza do plat-
formy aplikacji, musza oni kierowa¢ reklamy do MSE,
ktérych $redni dzienny obrét ze sprzedazy wynosi po-
nad 1 milion rupii, a takze wzia¢ pod uwage przydatne
aspekty aplikacji, aby MSE mogty z niej regularnie ko-
rzystaé. Po pigte, MSE musza zwraca¢ uwage na intere-
sy klientéw, na przyktad dostarczajac produkty, ktére
muszg by¢ zgodne z zamdwieniami, aby zwiekszy¢ ich
produktywno$¢ biznesowa.

Podsumowanie

W niniejszym badaniu czynniki wptywajace na za-
miar korzystania z aplikacji do dostarczania zywnoSsci
przez mikro i matych przedsiebiorcow sg wskazywa-
ne przez tatwosc¢ uzytkowania i czynniki uzytecznosci,
co wskazuje, ze tatwos¢ transakgji i praktyczne czyn-
niki zastosowania (moga by¢ uzywane w dowolnym
miejscu i czasie) w aplikacjach dostarczajacych, ktére
moga zaoszczedzi¢ czas uzytkownika, zwieksza za-
miar mikro i matych przedsiebiorcow do korzystania
z aplikacji. Chociaz czynniki, ktére nie wptywajg na za-
interesowanie korzystaniem z aplikacji do dostarcza-
nia zywnosci, s3 wykazywane przez czynniki bezpie-
czenstwa, jakosci informacji i zaufania, wskazuje to,
Ze poziom bezpieczenstwa danych i jako$¢ informacji
uzyskiwanych przez uzytkownikdw aplikacji nadal nie
jest optymalna, wptywajac w ten sposdb na zaufanie
mikro i matych przedsiebiorcéw do korzystania z apli-
kacji do dostarczania zywnosci.

Ograniczenia i przyszie badania

Istnieje kilka ograniczen tego badania, miedzy in-
nymi to, Ze koncentruje sie ono tylko na podmiotach
z branzy kulinarnej w Potudniowej Dzakarcie, a licz-
ba respondentdw jest ograniczona. W zwigzku z tym
uogo6lnienie wynikow modelu moze nie mie¢ zastoso-
wania w innych regionach/krajach. Ponadto badanie
to nie poréwnywato zachowan i czynnikéw psycholo-
gicznych uzytkownikéw aplikacji online z zamiarem
korzystania z aplikacji.

Uznajac te ograniczenia, dalsze badania musza po-
nownie zbada¢ zwigzek zmiennych jakos$ci informacji
z zamiarem korzystania i postrzeganiem zaufania do
korzystania z technologii z innymi modelami aplika-
cji. Kolejni badacze musza réwniez zbadac i przepro-
wadzi¢ bardziej kompleksowa prezentacje zwiazku
miedzy postrzeganym zaufaniem a intencja korzysta-
nia z aplikacji, dokonujac poréwnan zwigzanych z za-
chowaniem uzytkownikdéw aplikacji internetowych,
a takze czynnikéw psychologicznych dotyczacych ich
wplywu na zainteresowanie korzystaniem z aplikacji.
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